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现场报道

医医师自己的报纸！听医生说话  为医生说话
说医生的话  做医生的贴心人

北京市第六医院院长  卢艳丽

百年传承发展  让医疗更有温度

“我刚刚来到六院时，

就被其悠久的历史文化所

震撼，也正因这份沉甸甸

的历史，深感肩上责任重

大。”北京市第六医院院

长卢艳丽说，如今，坚持

以人民健康为中心推动医

疗服务高质量发展已成为

时代的主题。三十余年兢

兢业业，临床医生出身的

她深知“病有良医”是高

质量发展的基础和关键。

“从‘病有所医’到‘病

有良医’，‘强技术’与‘优

服务’缺一不可。”

采访中，卢艳丽向《医

师报》记者讲述了一个发

生在 2023 年元旦前后的故

事：王先生在家突感胸部

疼痛伴汗出淋漓，家人急

忙拨打“120”将他送到六

院救治。到达医院时，患

者已处于半昏迷状态。心

电监护、吸氧、开放静脉

通路补液……一系列操作

行云流水，结合心电图的

改变，医生们考虑患者是

急性心肌梗死。

时间就是生命。没有

片刻的犹豫，在与患者家

属详细沟通且取得同意后，

急诊科的医生们立刻为患

者开启心肌梗死急救绿色

通道，一场生死竞速进入

关键阶段。在多学科团队

的通力协作下，患者从急

诊转运至导管室，到行急

诊 PCI 手术，再到抢救成

功转入病房完全恢复清醒，

仅仅用时 45 分钟。卢艳丽

表示，对于心脏疾病患者

的救治必须做到分秒必争，

这就对医生的诊疗技术提

出了很高要求，只有“强

技术”才能更好地为患者

的生命健康保驾护航。

卢艳丽介绍，“十四五”

以来，医院深化了“院有

品牌、科有特色、人有专

长”的高质量发展思路。

以党建品牌创建，激发医

院发展活力。高屋建瓴统

筹医院发展规划，推动手

外科及脊柱外科医学中心、

心肺医学中心（含胸痛中

心）、妇科肿瘤中心、消

化医学中心、神经医学中

心、安宁疗护中心、医学

影像诊断中心七个中心的

建设；落实分级诊疗制度，

与北京协和医院等 9 家医

院建立了医联体协作关系，

发挥区域医疗中心功能定

位，建成“心血管内科、

骨科、普外科、神经内科、

中医科、医学影像中心、

急诊医学科”七个区级重

点学科，东城区医学影像

诊断与质控中心和东城区

护理质量控制与改进中心，

为保障辖区百姓健康做出

了突出贡献。

医师报讯 （融媒体记者 尹晗 胡海燕 管颜

青）20 世纪初，美国传教士 Douw 女士亲眼目

睹了落后的老式接产方法给中国妇女婴儿带来

的苦难后，立刻返回美国，经过 8 年的募捐回到

北京，筹建了中国第一所妇幼医院、北京市第

一所西医医院——妇婴专科医院。1917 年，妇

婴专科医院与安定医院合并，更名为“道济医

院”，也完成了从专科医院到综合医院的蜕变；

1952 年医院被北京市卫生局接管，命名为“北

京市第六医院”（以下简称“六院”）并沿用至今。

百年来，著名妇产科专家林巧稚先生、著

名内科专家邓家栋、著名结核病防治专家郭德

隆、著名泌尿外科专家于惠元等一批杰出医

学家从六院走出，成为引领中国医学进步的大

家；百年来，无

数 医 学 先 辈 也

总结、凝练出了

“道济天下，悬

壶济世”的宝贵

精神，引领一代

代六院人勇攀医

学的高峰。

强技术  优服务
为辖区患者健康保驾护航

内培外引  建设“学习型”人才梯队

在卢艳丽看来，倡导

“有温度”的医疗服务，

给予患者如阳光般的温暖，

不仅能够为患者“医病”，

更能通过心理关怀，为患

者“疗心”。她介绍，在

实践中，叙事医学通过了

解患者内心世界，拉近了

医患间的关系。

2022 年秋，郑叔叔因

膀胱癌晚期住进了泌尿外

科病房。由于视力不好，

身体虚弱，需要长期卧床

休息，主管护士王凡每日

悉心照顾，一来二去，两

人成了无话不谈的忘年交。

因疫情管控，家人无法进

入病房探视，思念家人的

郑叔叔常常一个人眺望着

窗外家的方向。有一天，

王凡正在为他输液时，郑

叔叔突然说：“我知道医

院不让探视，但我想家了，

想回家看看。”王凡听后

主动与郑叔叔约定，每日

按时帮他拨打视频电话。

“我想家了，我还能

回家吗？你们什么时候能

来看看我啊……”手机屏

幕中的家人咫尺天涯，一

次，郑叔叔哽咽着挂断了

电话。王凡听罢，对他进

行耐心开导，让他逐渐恢

复了笑容。从这以后，郑

叔叔就像个孩子，每次看

到王凡都高兴得手舞足蹈。

“他与家人视频时总有聊

不完的话题，脸上也总是

洋溢着幸福的笑容。”王

凡回忆。

随着时间的流逝，郑

叔叔病情急转直下，尽管

戴着氧气面罩的他语音已

经变得模糊，但与家人视

频通话的愿望愈加强烈，

视频次数越发频繁，每一

次都需要王凡在旁帮忙进

行转述，将他的意思清楚

地转达给家属后，他总会

拍着王凡的手，用微弱的

声音说：“谢谢，有你们

真踏实。”一个月后，郑

叔叔平静地离开了。

“医护人员是陪伴患

者‘走夜路’的人，他们

虽然不能改变夜的黑，但

是他们的陪伴可以增加患

者走夜路的勇气。”卢艳

丽表示，我们的医护都希

望可以做那盏在医院黑夜

亮起的灯，温暖每一名患

者，陪伴他们用积极的态

度面对病魔。

作为全国老年医院联

盟、老年医疗机构专业委

员会、老年友善医院发起

人之一，卢艳丽带领六院

医生在社区、养老院开展

老年医学、医养结合、康

复医疗、安宁疗护、志愿

者服务等活动，将老年健

康服务纳入医院为群众办

实事项目，从无障碍设施，

到增加灯光明亮度，调大

标识字体，组建助患服务

队……方方面面，事无巨

细，设身处地为患者着想。

她还带领六院所有医护学

习吸收国内外先进安宁疗

护理念，摸索出一套符合

国情的安宁服务模式，应

用于临床，造福于百姓。

逐步实现以老年医院为龙

头，集医疗、康复、护理

养老为一体的集团化发展

目标，为“老有所养、老

有所医”的医养结合梦想

奠定基础。

百年医院，因道济而

熠熠生辉，秉仁爱而源远

流长。知周万物，知科学，

知爱人，而后尽心竭力，

救死扶伤，以兼济天下，

是传承，是使命，也是永

不改变的信念。卢艳丽说，

未来，六院将继续秉承“道

济仁爱”精神和“敬业、

求实、奉献”的院训精神，

不断加强内涵建设。用精

湛的医术、高尚的医德、

温馨的服务造福百姓，向

着三级医院的目标迈进！

道济仁爱  为百姓提供更有温度的服务

卢艳丽 院长卢艳丽 院长
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早在东城区“十三五”

卫生发展规划中，六院即

被确定为东城区区域医疗

中心（三级医院）。“人

才是技术的根本，只有在

不断扩充人才梯队的同时

加强人才队伍建设，才能

将医院整体医疗技术水平

不断提高。”卢艳丽表示，

在培养干部方面，医院开

创了“四高一体”强医梯

队培养体系，将干部培养

和专业结合，将四高（高

职称、高学历、高道德品质、

高管理能力）融合在一起，

选派专业能力与管理能力

俱佳的复合型人才挂职职

能部门学习，为管理团队

及专业团队培养后备干部

队伍。

卢艳丽进一步介绍，

六院通过“内培”“外引”

两个方面来提升科室综合

实力。“内培”方面，医

院搭建多维度学习平台，

全力打造学习型团队。

医院与北京协和医院

通过科室对接，派驻医生

前往北京协和医院对口科

室进行为期一个月、三个

月、半年甚至一年时间的

同质化管理、学习，同时

定期邀请北京协和医院医

生带团队来六院，进行专

业理论、技术培训，并通

过门诊示教、手术指导等

进行“手把手”带教，帮

助医生提升诊断经验和医

疗技术。“由于每次外派

学习人数有限，为了提升

医院医生整体技术水平，

我们还开展‘学习年’活

动，让每一批学成归来的

医生，通过小课堂的形式

分享自己所学到的知识。”

卢艳丽介绍，“外引”方面，

则主要通过“政策倾斜、

提高待遇、内涵建设”三

个方面吸引外地强医加入，

从而提升医院整体医疗技

术水平。

所谓“兵强强一个，

将强强一院”，在六院，

院领导班子成员也从未停

止学习的步伐。

卢 艳 丽 介 绍，2022

年 4 月， 医 院 组 织 管 理

团队和业务骨干参加“塔

尖医院的创新与高质量发

展”——华西医院管理研

究所线上主题论坛学习，

通过医疗安全管理、精细

化运营管理、临床科室规

范化、学科建设等四个模

块的系统学习，学习实用

的管理理念、管理知识和

管理方法；10 月，医院还

联合北京协和医学院卫生

健康管理政策学院开展“医

院管理理论与实践现场课

程”以进一步推动医院高

质量发展，更好地为患者

服务。

作为北京协和医学院

卫生健康管理政策学院教

学医院、北京市海淀卫生

学校等学院临床教学医院，

每名六院人都深知“只有

不断学习、持续探索，才

能有所收获”的道理。卢

艳丽说，在这所从 1904 年

就开始开展教学活动的医

院，每个人都是“老师”，

也都应是“学生”。


