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问：已是百年名院的现代

大型三甲综合医院，为何还开

设“知名专家门诊”？

长沙市第一医院副院长李专：今年

是长沙市第一医院 103 周岁，百年医院不

忘初心，始终以守护湖湘人民生命安全、

身体健康为己任，为满足群众日益增长的

医疗需求，不断创新服务举措。

以往，群众就医扎堆在省部级医院，

专家号一号难求，检诊来回奔波，就医

不便。我们汇聚国内名医坐诊，整合优

质医疗资源，充分发挥名医辐射作用，

提高医疗服务能力，让老百姓更加方便

享有优质医疗服务。

同时，我们践行“技术有力量，服

务有温度”的医疗理念，通过知名专家

团队阵容、一站式服务、温馨的就医环

境等，提升患者就医体验，切实让患者

获益。接下来还将有省内外多名“大咖”

加入知名专家门诊阵容。

问：首批特邀为何是中南大学湘雅

系的专家？

李专：长沙市第一医院是湘雅医学

院最早的实习基地之一，1954 年正式成

为当时的湖南医学院教学基地医院，双

方在医疗、人才、科研等方面有着坚实

的合作基础。2022 年 7 月，长沙市第一

医院正式挂牌中南大学湘雅医学院附属

长沙医院，双方通过合作共建，进一步

推动校地深度融合、协同发展。

首批特邀湘雅系三家医院 8 名知名度

高、广受赞誉的专家来坐诊，通过柔性引

进人才，进一步加强医院人才队伍

建设，推动医院高质量发展。

医师报讯  （特约通讯员 杨蔚然 杨玲）4 月 10 日，中南大学湘雅医学院附属长沙医院（长
沙市第一医院）知名专家门诊正式开诊，首批坐诊专家团队除本院 17 名专家外，还特邀中
南大学湘雅系三家医院的相关专家。

为何开设知名专家门诊？专家的“名气”从何而来？《医师报》特约通讯员对此进行
采访，听他们讲述知名专家门诊的故事。

长沙市第一医院知名专家门诊 ：“一站式”检诊服务方便患者就医

知名专家的行医“名气”藏在故事里
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“近年来，青少年心理健康问题

逐渐凸显。2021年公布的我国首份《中

国儿童青少年精神障碍流行病学调

查》显示，在 6 到 16 岁的在校学生

当中，有约 17.5% 的孩子患有精神障

碍。”中南大学湘雅二医院心理科主

任医师蔡太生在长沙市第一医院知名

专家门诊坐诊的时间为每周日下午，

每次坐诊，他都提前 15 分钟来，每

个患者他都要细致询问 20 ～ 30 分钟，

每次有加号的患者，他从不拒绝，几

乎次次门诊都延迟下班。

5 月底的一次门诊，一个十三四岁

的少年，从西安来到长沙表哥家，因为

孩子自闭，表哥帮他挂了蔡教授的号。

“今年多大？”“读几年级？”“喜欢

看什么书？”……一开

始，少年低着头，什么也

不回答。这时，蔡太生望见

孩子手腕上的伤痕，关切地问：

“这是怎么来的？”这一问，戳中少

年的痛点，孩子瞬间哭了起来，开口道：

长期见不到在外工作的爸爸妈妈。

随后，蔡太生打通孩子父母的电

话，一边了解情况，一边说，孩子的

问题，要重在改善亲子关系。孩子对

父母与自己的亲密关系不满意，就会

逆反。父母只有和孩子结成彼此信赖

的共情关系，引导才会顺利实现。孩

子父母接受了蔡太生的观点。

孩子拿了药，临走前，给蔡太生

深深鞠了一躬。

“鞠躬”的少年

“听说杨教授的手术做得好，

湘雅二医院挂号难，所以追到这里来

了……”6 月中旬，一名中年男性患

者走进杨金瑞的诊室。

“你知道吗，前列腺增生并不一

定非要治疗，更不必非手术不可，目前

药物治疗可选择的药也很多。”中南大

学湘雅二医院泌尿外科主任医师杨金瑞

解释，如果没有尿频、夜尿多、排尿不

尽及不畅等症状，不需药物治疗，可观

察和自我预防，做到不憋尿，不久坐，

忌烟酒，少食辛辣食物，性生活适度，

常做提肛即收缩肛门的运动。

“非手术不可时，效果取决于医

生的技术水平，这好比大厨师切菜，

体现的是刀功，而不是取决于用钢刀

还是铁刀。”杨金瑞说，老百姓一般

爱找“医术好”的医生看病，但其实，

面对需要你救治的生命，做医生最核

心的要素是什么？是技术？是经验？

不对，是责任心。

他说，以前抢救气管插管危重患

者时，需医生用双手指力挤压球囊，

给患者人工辅助呼吸。“那时，危重

昏迷患者就躺在我旁边，我双手一挤

一松，就决定着患者的生死，旁边并

无他人，而我的双手早已酸疲乏力，

我能松劲吗？松劲就意味着死亡，那

是生命啊！”慎独修为，杨金瑞认为

是做医生必备的医德。

“刀功”的责任心

“我每周有 3 天门诊，患

者多，常常喝口水的时间都没

有，不过已经习惯了。”看了

50 年的病，长沙市第一医院普

外科主任医师范先成练就了过

硬的“站功”“饿功”“憋功”，

一台大手术要连续站七八个小

时。另外，还要挤时间参加学

术会，在周末研究疑难病例，

翻阅文献资料找最佳治疗方案。

70 多岁了，她仍把工作安排得

满满的。

碰到患者不明白的地方，

她就画示意图，标明哪些位置

有结节或增生，明确告诉患者

病因、治疗过程及预后可能

出现的情况。

上周，有两

姊妹专程来诊

室致谢。原来在两年前，她们

因甲状腺囊肿找到范先成，吃

药、检查等任何疑问，范先成

都耐心解答。最近一次 B 超检

查显示她俩甲状腺有变化，范

先成马上安排手术，为姊妹及

时解除早期甲状腺癌的“定时

炸弹”。

6 月中旬，一个 27 岁的小

伙子，因“大脖子”走进诊室，

范先成仔细触诊后，建议他住

院。小伙子将信将疑，拿出早

前在上海某医院的就诊记录，

那里医师说再观察观察。范先

成耐心地解释，病情是发展变

化的。结果，小伙子术后病理

切片，被确诊为甲状腺癌早期，

他感叹：“范教授真是有双‘B

超手’，太感谢了！”

“我的手机

从不关机，因为每

一个电话，都有可能是

求救信息。”从医 40 多年，长

沙市第一医院妇产科主任医师

杨苏安加班加点是常事。

“患者没有高低贵贱、贫

富之分，让患者能花最少的钱

看好病，我就心安理得。”上

周杨苏安接诊了一名 80 多岁的

娭毑，因子宫脱垂严重，生活

质量低，年龄又偏大，其他医

院都建议娭毑保守治疗，老人

满脸愁云，哀声叹气。杨苏安

仔细为娭毑检查后，认为可以

做阴式子宫全切加骶棘韧带固

定手术。这是种微创手术，在

阴道内完成，无需拆线。手术

顺利、术后效果很好，八旬娭

毑重现笑容。

“能不用的药尽量少开，

每个人都不容易。”杨苏安有

一颗悲悯之心。她发现，网上

动辄用“轻轻松松 3 分钟”之

类的广告，诱导女性错误就医，

这给她很大的触动。如果能利

用网络，解答女性私密问题的

疑虑，那该多好。

于是，杨苏安抽空学习短

视频制作技术，并熟练掌握。

她依托微博、抖音等自媒体平

台，开展女性健康公益网络科

普。个人抖音号拥有 315.7 万粉

丝，获赞 2115.9 万，被评为全

国“百名人气医生”。2022 年

中国医生视频影响力排行榜单，

杨苏安的抖音号排全国第50名，

大家都叫她“网红医生”。

“5 月下旬，诊室来了一个

聋哑病友。”长沙市第一医院呼

吸医学中心主任汤渝玲介绍，邱

先生因咳嗽来就诊，导诊护士通

过写字的方式与他沟通，指导其

挂号、等候、就诊、检查等。因

邱先生就诊的时间接近下班，个

别检查结果，需要等一段时间才

能出来，怎么办呢？

汤渝玲便主动添加了邱先

生的微信，以便第一时间告知检

查结果、后续的治疗方案、注意

事项等。

看完病后，邱先生留下几

行字——“知名专家门诊环境

好，医生工作态度好，热情服

务好。如果你们想学学做手势

（打手语），我有时间教你们，

以后聋哑朋友来看病，你们可

以做手语翻译，有你们很美好。”

邱先生的友好提议，让汤渝玲

非常感动。

“站功”与“憋功”

“网红医生”

“手语翻译”
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