
对于乳腺专科医生而

言，手术技术的不断精进

非常重要。只有熟练地掌

握外科手术技能，才能应

对患者的各种疾病状态和

需求。做一台手术，亦如

制作一幅精美的艺术品，

能否符合手术预期，能否

让患者满意，是衡量艺术

品成功与否的重要考量。

在 与 患 者 的 相 处 之

中，沟通也有非常重要的

作用，可谓一门艺术。医

生，不能成为只会拿手术

刀的工匠，还要学会与患

者及其家属沟通。我们需

要多花点时间，在与患者

的第一次门诊沟通、在紧

张的术前查房、在术后的

一次次随访……给每一个

经治的患者一个充分表达

内心的机会，让患者感受

到医生发自内心的关心，

倾听患者的心中所想，更

有助于帮助我们做出符合

患者预期的、正确的临床

决策。

我们期望所有的患者

都能够手术顺利，术后没

有复发转移，也无需体验

术后并发症的痛苦，但总

有一些预期外的情况可能

悄然而至，在沟通之中，

我们可以及时发现这些意

料之外，并及时妥善地处

置，对于医患双方都是非

常重要的。

乳腺外科手术，亦如

完成一幅精美的艺术品，

我们需要像工匠一样细心

雕刻。但我们却不能仅仅

是一名拿着冰冷手术刀的

工匠，我们还需要经常与

患者进行交流沟通，了解

她们的心中所想，让她们

感受到来自医生的关爱。
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让电子处方成为
“源头活水”

▲ 原解放军 181 医院  罗志华

与人工智能为伴
▲ 中华医学会杂志社原社长兼总编辑  游苏宁

自从 2022 年底以来，

人 工 智 能（AI）， 尤 其

是 ChatGPT 及 其 继 任 者

GPT-4 已经在涉及未来商

业、工作和学习的交谈中占

据了中心位置。新的 AI 技

术正迅速证明它能做到的远

不止处理数字和分析数据，

它还可以创造专业水平的艺

术和设计，并创作文章和文

案。因此，对今天的我们而

言，重要的是如何通过使用

AI技术来提升自己的同时，

避免自己的工作被AI取代，

并在智能机器时代保护自己

的未来。

杜克大学的多里·克

拉克认为以下 5 项关键策

略尤为重要。

避免可预测性  AI 并

不会产生新的见解；它是

一个预测引擎，仅仅会猜

测 下 一 个 最 有 可 能 的 词

汇。如果使用得当，生成

性 AI 可以成为强大的工

具；但如果只是不加质疑

地部署这些工具，它们的

算法和鼓励可能会把我们

变成更可预测的生物，最

终听起来完全一样。

磨练机器努力模仿的

技能  GPT-4 的回复会表

现出同理心、自我意识，

甚至还有创造性。可是这

些回复都是基于文本预测

的，AI 没有能力体验和展

示人类的这些软技能。因

此，切实懂得和关心他人

的想法和感受、真正了解

自己，并且有能力创造出

机器无法做到的东西，是

在 AI 时代让自己秀出班行

的一项重要策略。

加倍关注“现实世界”   

GPT-4 也被局限于数字世

界中，AI 无法颠覆我们与

他人的模拟式、面对面联

系，而维护这些联系就显

得十分重要。科技排挤了

我们在现实生活中与他人

的互动，会降低我们的幸

福感，因此在生活中必须

小心地对科技加以管理。

开发个人品牌  AI 工

具已经达到很高的质量，

以至于它们很可能会大量

消灭许多行业的中低端市

场。在某些情况下，AI 在

质量上甚至可能与最高层

次的专业人士相媲美。但

几乎可以肯定的是，那些

行业的人中骐骥不会被取

代，因为他们具有品牌实

力，而 AI 的兴起并没有改

变树立品牌的重要性，这

与人类的本性息息相关。

培养专业知识  虽然

AI 是 一 种 价 值 超 凡 的 工

具，但我们不能总是相信

它会提供准确的结果。这

就是为何要在自己擅长的

领域发展被人认可的专业

知识的原因。

总之，也许在不久的

将来，AI 技术有能力改变

我们的职业生活。但只要

遵循以上策略，就可以找

到提供独特价值的方法，

从而确保自己在 AI 时代尽

享科技的进步和美好生活。

一家之言
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欢 迎 广 大 读

者 赐 稿。 欢

迎大家对医药卫生体制

改革、医师执业环境、

医患关系、医师职业道

德建设等行业热点问题

展开评论。投稿邮箱：

ysbjingbing@163.com。

约稿

观点｜取消医疗事

故罪对医生有利吗？

@ 飞 刀 即 使 是 无

罪判决，背后也往往是

一条辛酸、无奈的道路。

因此，对医疗过失要慎

用刑法，不能患者一报

案，公安机关发现医生

有主要过错，就启动刑

事立案程序。

@ 黄 永 良 有 些 医

生 呼 吁 取 消 医 疗 事 故

罪，看似对医生有利，

似乎可以减轻医生精神

负担，集中精力从事医

疗工作。但取消医疗事

故罪的呼吁不仅难以实

现，还会招来社会非议。

我以为医疗事故罪不宜

取消，一是尊法守法的

需要，医生的医疗活动

必须严格按法律法规诊

疗操作常规办事。二是

医疗活动必须有责任感 

，对失责渎职应坚持零

容忍，如此才能取信患

者，取信社会。三是继

续坚持医疗事故罪能防

止避免失责、渎职的行

为及后果发生。

@ 胡 晓 翔 关 键 在

于如何科学判定“严重

不负责任”，如何科学

区分技术性过错（刑事

责任豁免）和严重的责

任性过错。当然，还有

因果关系，甚至危害究

竟是啥，也要科学厘定。

回音壁

风湿循证之旅西南站来袭 规范引领 守护呼吸健康

国家卫生健康委医药卫生科技发展研

究 中 心 组 织 开 展 的“2023 年《 健 康 中 国

2030》-- 风湿免疫病规范化诊疗培训项目”

于 1 月正式启航。7 月 27 日，四川大学华西

医院刘毅教授、陆军军医大学西南医院方勇

飞教授及多名风湿免疫领域专家坐阵的“2023

风湿循证之旅”西南站来袭，就“早诊早治

RA-ILD 的诊疗进展”等话题展开讨论，在

医 TV 等多平台播出，吸引超 16 万人次观看。

逾 360 万人相聚《医师报》直播中心，

共同见证了 13 场会议的召开。

由中国老年保健医学研究会主办、《医

师报》协办、中国人民解放军总医院呼吸与

危重症医学部承办的“第十八届 301 呼吸疾

病高峰论坛”，于 7 月 25 日至 7 月 30 日召开，

论坛注重呼吸学科前沿进展，更贴近临床实

操，帮助临床医生解决每个临床诊疗中的痛

点。
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医师报讯 （融媒体记者 杨瑞静）医学的价值是

什么？既要使人生更有意义，更要使行医者的付出有

所体现与回报。这一周，小 E 以“价格”为切入点，

探索医学价值。

《美国新闻与世界报道》于近日公布“2023 年美

国收入最高的工作榜单”，麻醉医师能进入前十，平

均年薪高达约 40 万美元。他们的收入不仅超过了同行

业的外科医生、牙医等，还远超工程师和程序员。麻

醉医师在医学领域的作用至关重要，负责为患者实施

麻醉，确保手术过程的安全和舒适，监测生命体征以

及手术过程和术后疼痛管理。
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日前，湖南省湘潭

市、黑龙江省孙吴县等

地开出首张医保电子处

方；甘肃、安徽、陕西

等地启动了医保电子处

方中心建设。在药店也

能用医保买处方药，多

地加速推动电子处方流

转，但电子处方顺畅流

转仍存问题。

不少患者到医院看

病，仅仅是为了开药，

假如处方能够流转到家

门口的药店，不仅可减

少患者多次跑医院的折

腾，也可使大医院的接

诊压力明显减轻。患者

则得到了更多方便和实

惠。处方电子化还便于

医保基金智能监管，重

复开药、超量开药等现

象将难以为继，“救命

钱”更有安全保障。

此 外， 尽 快 实 现

电子处方顺畅流转，也

是一项等不起的医改任

务。有些医改举措的落

实，以电子处方流转为

前提。比如，“灵魂砍价”

让药价大降，但谈判药

品面临“入院难”等难

题，在医院之外另辟药

店供应通道，可以化解

这道难题。但假如药店

仍然面临“处方从何来”

的困扰，药品供应“双

通道”保障机制就难以

实现。

电 子 处 方 顺 畅 流

转，让医疗信息成为“源

头活水”，不仅让就医

买药更加便捷实惠，而

且还将以不同的方式，

多渠道滋养医疗民生、

提高医疗福利。

沟通也是艺术
专家观点

▲ 复旦大学附属肿瘤医院 吴炅
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