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什么是急诊护理？
▲ 广西壮族自治区桂林市中医医院   彭俊玲

近年来，随着社会的快速发展，人们的

生活水平也不断地提高，越来越多的机动车

等走近各个家庭，机动车的不断增加，使得

一些交通事故和各种意外事件的发生率都在

不断上升，这使得前往医院急诊科进行就诊

的病人越来越多，这时急诊科相关工作人员

发挥重要角色。为了提高急救的成功率，急

诊护士的专业素质、紧急护理管理等方面需

要得到全面的加强。那么在急诊科中护理人

员的工作内容有哪些呢？一起来看看吧！

什么是急诊科？

我们都知道，急诊科护理人员主要面

对的就是急、危、重症的患者，像交通事故、

坠楼、刀伤、打架、突发疾病等，像这种

受伤情况比较复杂、病情比较严重的患者

都会被送往急诊科；从而急诊科疾病种类

繁多，患者流动性较大，突发情况较多，

因此，作为急诊科的医护工作者不仅需要

不断地提升专业素质、知识储备，同时还

需要提高团体之间的协作精神。急诊科是

由医生和护理人员共同组成的，整个团队

的人员必须具备较强的随机应变的能力和

精湛医术和护理技术。除了这些必须要具

备的要点之外，护理人员在日常工作中，

需要持续保持严谨的工作态度，提高自身

与患者沟通的技巧，能够减少纠纷的发生。

不仅能够缓和护患之间的关系，还能够对

自身起到一定的保护作用。

急诊科的工作的特点

对于急诊科来说，工作的特点便是急、

忙、危险性因素多等。

“急”主要会表现在，患者发病的速

度非常快、病情发展迅速、来势凶险，对

时间具有极高的要求。因此，急诊的护理

工作每一步都争分夺秒，在短时间内为患

者进行有效的护理。而这一过程中，对护

理人员具有较高的要求，护理人员不仅专

业知识掌握牢固，还需要护理人员的体力、

反应等共同配合才能够快速且高效率的投

入急救护理中。

“忙”主要体现在患者病情变幻莫测，

不能够进行有效预判。没有人能知道未来

会发生什么，下一秒又会发生什么，所有

急诊科护理人员很难预测一天中会有多数

人到急诊科寻求帮助，也不知道会遇到什

么情况的患者，从而使得护理人员的工作

突发性较大，可控性小。尤其是当附近发

生类似交通事故、集体中毒、传染病等状

况时，大批患者会在同一时间内需要得到

护理，使得护理人员工作变得繁忙，因此

需要护理人员在工作中能做到快速而又有

秩序的尽可能地照顾到需要帮助的患者。

“危险性因素较多”主要体现在前

来就诊的急诊患者中，有存在传染性疾

病的风险，又因为急诊科患者繁多，各

种病原体，使得患者容易出现交叉感染。

因此，急诊护士不仅仅需要加强对自身

的保护，还需要加强无菌意识，在一些

操作的过程中，不能够因为急、忙等多

种因素将无菌意识忽略，需要严格执行

消毒隔离制度。

除此之外，急诊科还会遇到涉法及暴

力事件，例如服毒自杀、车祸、打架斗殴

等；这就要求急诊护士严格遵守医疗法规，

并具备高度的自控力，避免发生护患冲突。

在急诊救治的过程中护理人员扮

演什么角色？

主力军  当医师根据患者病情为患者

制定相关治疗、抢救方案的时候，尽管医

生具有决定性作用，但治疗效果的有效无

效，仍需要依靠护理人员有没有按照制定

的方案，采取相应的护理措施。

先行官  急诊护理人员会长时间与患

者保持密切的接触；当患者前往急诊科寻

求帮助的时候，最先接触到患者的便是预

检分诊的护理人员，护理人员对患者病情

进行初步了解后，指导患者得到准确的救

治，主要的工作就是将患者安排在合适的

诊治场所，得到有效的救治；这些主要针

对病情较轻的患者。如果是危重患者的患

者，通常被 120 救护车送到医院，由抢救

室护士接待患者，了解患者实际病情后，

立即为患者采取紧急处理。而部分患者需

要留院观察一段时间后，也需要护理人员

的照料和巡视，护理人员要密切观察患者

病情的变化和生命体征变化情况，如果出

现异常，要立即及时告知医师。

管理者  护理人员不仅仅负责患者急救

护理，同时还需要关注科室内相关医疗器械、

医疗物品的管理，及时添加、核对抢救物品，

这样才能够保障医疗物品的供应。护理人员

需要将抢救物品做到“五定”原则，将抢救

药品放在专属的位置上。

儿科病房科普小知识
▲ 广西贵港市人民医院  秦霞

儿童身体各项器官功能尚未发育完全、

自身抵抗力较差，易出现多种疾病，儿科

最常见的疾病主要有呼吸系统疾病、消化

系统疾病及传染性疾病（如手足口病）等，

对儿童的身体健康及成长发育造成较大影

响。其中呼吸系统疾病在秋冬季节较为多

发，儿童出现的感冒、咳嗽、支气管炎等

均属于呼吸系统疾病。对于消化系统疾病

来说，患儿会表现出腹痛、腹泻及呕吐等

症状，在临床中也十分常见。家长需要了

解儿童常见疾病，掌握该疾病诱发原因及

预防对策，确保儿童身体健康。

儿科疾病特点

儿科病房中，患有先天性、遗传性及

传染性疾病的儿童数量较多，心血管疾病多

以先天性心脏病为主。由于儿童年龄较小，

尤其婴幼儿，神经系统发育不成熟，当发

生高热症状后极易出现高热惊厥，情况紧

急，需及时为患儿治疗。在对儿童疾病治

疗过程中，需要及时有效地进行，大部分

儿童免疫功能、代偿能力较差，且病情严重、

发展较快，易出现多种并发症，且儿童体

液调节功能较弱，在疾病发生后易出现水

电解质及酸碱失衡，要注意补液治疗。

儿科疾病预防

儿童呼吸道感染发生率较高，当儿童

感冒后，需要从多方面注意。

第一，应当叮嘱儿童用多休息，只有

充分的休息，才能使其机体免疫力提升。

第二，需要多饮水，当儿童感冒后，

需通过多喝水提升机体新陈代谢，减少水

分的流失，能促进发热儿童体温降低，提

升身体恢复速度。

第三，当儿童感冒后需要注意保暖，

根据天气变化适当增添衣物。

第四，在饮食方面需要安排合理，由

于儿童消化系统功能较弱，当其患病后需

要食用一些易消化类食物，例如一些流质

食物，并督促儿童多食用一些富含维生素

类的水果与蔬菜，提升儿童机体免疫力。

同时，需尽量避免儿童进入公共场所，降

低传染病传播风险。

第五，保持良好的室内环境，在室内

活动时，需要加强通风，避免流感病毒扩散，

引发流感。家长需要密切关注儿童身体状

况，当儿童出现感冒征兆时可提前预防，

可在医师指导下适当使用感冒冲剂预防。

儿科疾病治疗原则

在儿科病房治疗中，需考虑儿童年龄

特点，不同年龄阶层的儿童，其生理、病

理与心理均存在一定差异，因此在对患儿

疾病治疗时也需根据其年龄提供相应治疗

方案。需密切关注患儿病情变化，小儿疾

病具有起病急、变化快等特点，会对患者

多个器官系统造成损伤，引发病变，因此

需要采取全面的治疗措施，

并突出重点。同时需要注

意方式方法，加强对患儿

引导，为其提供有效的心

理疏导，细致观察病情，

并根据患儿年龄、病种及

病情轻重合理安排病区。

对儿童的心理干预应当贯

穿于整个疾病治疗过程中，

心理因素在儿科疾病治疗

与康复中十分重要，无论

是医护人员还是患儿家属

均需关注患儿心理状态及

情绪变化，提升其治疗依

从性。

儿童饮食治疗原则

在儿童饮食中，需要选择合理膳食，

在一般膳食中，对于普通饮食需要选择易

消化、营养丰富及热能充足的食物，对于

一些消化功能未完全恢复或咀嚼能力较弱

的患儿，可食用软食，对于消化功能较弱，

不能通过咀嚼吞咽固体食物的患儿来说，

可食用半流质食物，而对于存在高热症状，

且具有消化系统疾病、急性感染患儿需采

用流质饮食。另外，对于不同病情的患儿

需要采取不同的饮食方案，对于胃肠感染

或肠炎的患儿需要采取少渣饮食，对于一

些心力衰竭或肾脏疾病患儿来说，需要减

少钠盐摄入，确保每日饮食中含盐量在 3 g

以下。为提升患儿营养水平，需在患儿一

日三餐中添加蛋白质食物，确保营养均衡。

儿童用药原则

药物是儿童疾病治疗重要手段，但是

不恰当药物治疗会增加患儿一些不良反应，

由于小儿各项器官功能发育尚不成熟，对

药物的毒副作用相比于成年人更加敏感，

且小儿疾病变化较快，在药物使用过程中

应当注意药物剂量使用合理，并了解各类

药物的作用机制、性能、毒副作用、适应

证与禁忌证等。结合患儿年龄及病情选择

用药途径及用药次数，确保药效的同时，

尽量减少对儿童的不良影响。

儿童日常保健

为确保儿童健康成长，需要明确日常

保健相关知识，在对小儿日常护理中，需

从多方面入手。

第一，需保证合理喂养，对于不同年

龄阶段的儿童来说，营养需求有所不同，例

如学龄期儿童，需保证其营养充分且均衡，

保证满足儿童的生长发育、体力活动机紧

张学习等需求，对于早餐及课间餐需加强

重视，并补充铁元素，以便降低贫血发生率。

第二，在儿童日常护理中，需注重口

腔卫生，使儿童养成良好的卫生习惯，培

养儿童每日早晚刷牙，饭后漱口，保护牙

齿健康，并注重充足睡眠，保持作息规律。

第三，需预防疾病与意外，在预防接

种中，需每年进行一次健康检查，预防传

染病，保证儿童在学习与读书中保持合理

的用眼距离，并培养儿童正确的学习姿势，

预防近视。

第四，加强健康教育，为儿童提供良

好的学习条件与生活环境，使其养成良好

的卫生习惯与生活习惯，并培养儿童良好

的性情与品格，关注儿童心理健康。

第五，加强儿童体格锻炼，保证儿童

每日都有体格锻炼的机会，例如体操、参

加团体活动等，促进儿童体格发育，提升

机体免疫力。
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