
医师报讯 （通讯员 杨舸 张

志 宏）8 月 10 日， 山 东 潍 坊 市

人民医院乳腺甲状腺外科二区护

士王文丽收到一条微信，“王护

士，我爱人今天走了，临走时候

没受罪，谢谢您之前细致入微的

照顾。”

王文丽是医院“互联网 + 护

理服务”中接单最多的护士，她

利用休息时间为出行不便的患者

提供专业护理服务，减少了他们

来往医院的奔波，让更多面临居

家护理难处的家庭感受到优质护

理照护的温暖。

微光成炬，如王文丽一般的

医疗工作者比比皆是，在潍坊市

人民医院，人人都是志愿者，人

人都是参与者，他们把志愿服务

再延伸，在工作和生活中践行着

医者仁心的光荣使命，将“有温

度”的优质服务送至患者和百姓

身边，服务了大局，温暖了民心。

 营造氛围 
志愿服务贯彻医疗服务各环节

“医院里面竟然还有‘便民

摆渡车’，真的是解决了我们一

大 难 题。” 。7 月 29 日， 带 父

亲在潍坊市人民医院就诊的王先

生激动地说。

据了解，医院安监安保办公

室配置了 10 辆“便民摆渡车”，

流水作业、循环运行，旨在为行

动困难、急危重症患者转运提供

点对点免费服务，特别是在解决

雨雪等恶劣天气患者在院内转运

困难的问题。据统计，潍坊市人

民医院东大门到门诊区域、新门

诊停车场到门诊区域 2 条路线，

摆渡车每日往返 150 余次，每日

转运患者超过 3000 人次。

在门诊，青年志愿者们更是

将志愿服务“内卷”了起来。不

仅在门诊部大厅醒目地设置了雷

锋志愿服务岗，医护人员轮流站

岗，更是将服务前置，衔接“便

民摆渡车”，在雨中为前来就诊

的患者撑伞护送；为需要转运、

搬运的患者第一时间“搭把手”；

并在全市率先开展门诊各环节、

各楼层紧密衔接的全程陪诊，特

别是针对老弱病残人群的专业化

轮椅推送陪诊服务。

除了院内一对一的精准服

务，面对庞大的患者人群，医院

还通过多种形式为院外的患者提

供医疗服务，创新性采用“社工

+ 志愿者”双工融合模式开展服

务，“鸢都粉红关爱沙龙”就是

其中最具影响力的一支队伍，将

医、护、患三者结合，以“全人”“全

程”“全方位”为服务理念，为

乳腺癌患者提供院外延伸志愿护

理服务。针对患者院外治疗、心

理康复护理、副作用改善、淋巴

水肿预防治疗、重塑自我、回归

社会等康复问题，定期开展线上、

线下科普讲座，为患者答疑解惑、

免费义诊，通过微信课堂、团建

活动等从多个层面解决患者康复

过程中遇到的困惑。经过近 8 年

的努力，她们建立起了一支辐射

3000 余名乳腺癌患者特色志愿服

务队伍。

信息赋能 
志愿牵手“智慧”提升就医体验

为了提升患者满意度和获得

感，医院优化整合信息化资源，

为志愿服务插上“智慧”翅膀，

助力服务水平提升。

推进“互联网＋护理服务” ，

让关爱延续到患者身边。通过医

院搭建的信息化平台，只要患者

通过网络一键下单，她们便“必

有回响”，将优质、专业、高效

的医疗服务送到患者家门口。“互

联网 + 护理服务”作为一种延

续护理方式，为出院后仍具有较

高护理需求的患者打通了一条连

接院内、院外全流程护理服务的

通道。

减少医疗环节，让患者少跑

腿。根据门诊各楼层各点位自助

服务设备高峰期运行特点，调整

优化全院设备分布；开通电子医

保凭证及电子健康卡，未携带医

保卡及证件的患者可通过扫码确

认身份办理各项业务，方便患者

报销医药费用，有效减少了患者

排队跑路时间。利用信息化手段，

实现了患者在护士站办理出入

院、医保联网及医保结算，2023

年上半年医院床旁结算使用率已

达 93%，全面实现了真正意义上

的“床旁结算”。

推进医疗资源预约，让患

者节省时间。积极推广磁共振、

CT 等大型设备检查预约，预约

时间精确到 30 分钟以内；通过

推进急诊四大中心信息化建设，

实现院前绿色通道、院内绿色通

道。院前绿色通道即在患者未到

达医院胸痛中心时即可完成挂

号、办理住院，时刻沟通患者病

情；院内绿色通道即急诊门诊接

诊胸痛患者，实行先诊疗后缴费

的模式，各个就诊环节均以最快

速度完成。

升级基础设施，让患者更舒

适。高标准完成“厕所革命”，

对门诊、急诊楼区域的 14 个厕

所进行了环境改善，不仅增设无

障碍卫生间，还增添了一键报警、

背景音乐、雾化香薰及风帘等设

施；为各临床科室完成陪护椅更

换；为患者免费提供纯净水；推

出“5 元平价餐”，菜品种类每

天更换，包括一个半荤菜、一个

素菜和一份米饭，为 70 岁以上

空腹采血老年人和内分泌科空腹

采血的患者免费提供早餐一份。

服务大局 
凝聚温暖民心的志愿力量
6 月 10 日，凤溪地万物集夜

市开始“营业”，在这个充满烟

火气和食物香气的夜市上，医院

的“健康夜市”再次“出摊”。

39 个科室的上百名医护人员，化

身“摊主”，将健康文化带进“夜

经济”，为市民开展义诊并进行

急救知识普及。

为发挥省级区域医疗中心的

辐射带动作用，医院不断加大对

口支援力度，并建立基层医疗机

构长效帮扶机制。在基层医疗机

构设立“名医基层工作站”，推

进家庭医生服务“六个拓展”，

定期组织义诊进社区、进校园、

进乡村，使基层群众享有更方便、

快捷、高效的医疗服务。据统计，

今年以来，医院共组织义诊 10

余次，进校园讲座 2 次，服务基

层群众 2000 余人次，参与义诊

医务人员 100 余人次，发放健康

教育宣传册 1000 多本，并捐赠

日常药品，让百姓在家门口享有

优质的医疗服务和健康宣教。

人人争当志愿者，是潍坊市

人民医院精神文明建设的“金字

招牌”，也是医院不断增强人文

关怀、提升医疗服务水平的重要

举措。沐浴着新时代的阳光雨露，

潍坊市人民医院也因有声有色、

扎实有效的志愿服务，在建设“健

康潍坊”这条大道上蹄疾步稳、

阔步前行。
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微光成炬  志愿服务温暖人心
山东潍坊市人民医院“人人都是志愿者”纪实

经验之谈

学会用公开数据做研究
解武祥介绍，若想设

计一个大规模队列极

为费时费力费钱，

一般的团队很难

有 资 源 去 建 立

一个大规模人

群 的 队 列。

因 此 很 多 人

会 通 过 国 际

国 内 的 公 开

数 据 库 进 行

临 床 研 究。 公

开数据库分为免

费与收费两种。如

英 国 生 物 银 行（UK 

BioBank），它是英国迄

今以来规模最大的有关致病或

预防疾病的基因和环境因子的信

息资源库，根据样本量大小，收

取 3000 英 镑、6000 英 镑、9000

英镑三档成本费用。美国国家健

康和营养检查调查（NHANES），

旨在评估美国成人和儿童健康和

营养状况的研究计划。

国内则有中国健康与养老

追踪调查（CHARLS）、中国队

列共享平台、开滦研究。其中，

CHARLS 主要创始人是北京大

学国家发展研究院赵耀辉教授，

旨在收集一套代表中国 45 岁及

以上中老年人家庭和个人的高质

量微观数据，用以分析我国人口

老龄化问题，推动老龄化问题的

跨学科研究。CHARLS 全国基

线调查于 2011 年开展，覆盖约

1 万户家庭中的 1.7 万人。中国

队列共享平台由北京大学公共卫

生学院詹思延教授等牵头搭建，

目前已经纳入来自全国各地区的

队列 135 个，包括自然人群队列、

专病队列等。开滦集团是中国特

大型煤炭企业，每两年对开滦在

职及离退休的所有职工约 15 万

人进行健康查体，研究者收录了

相关数据，建立了查体数据库，

被称为开滦研究。

公开数据的存在能让更多

医生从这些数据中获取思路，

形成自己的研究。这些利用公

开数据发表的研究，有的在《柳

叶刀》子刊，有的在 Nature 与

JAMA 上。解武祥说：“让公开

数据为我所用不是梦。相对国

外，国内目前公开数据较少，

相信以后随着国家的重视，我

们 的 公 开 数 据 资 源 会 越 来 越

多。”解武祥表示，“数据共

享一方面可以更好地利用数据

资源，另外一方面也节省了国

家的经费，是件一举两得的事。”

解武祥提醒，在公开数据应

用上，临床医生还有许多值得

改进的地方，如加强临床研究

方法学的学习。“我经常遇到

一些临床医生，有非常好的主

意，但却不知道如何整合数据，

不知如何设计成一个标准的队

列研究，甚至不知如何去分析。”

他坦言，很多临床医生平时太

忙，一些简单的统计知识有些

都不清楚，这方面若能有所提

高，将来的产出不可限量。

科学研究

  
医师报讯 （融媒记者 黄玲

玲 陈惠）在繁忙的医疗工作或教学
任务压力下，医生若想做临床研究，应如

何起步？其中一种方法是利用已有的高质量
国际临床研究数据库开展临床研究。其优点是
数据质量可靠，节省时间，提高效率，容易有
高质量的产出。北京大学临床研究所解武祥研

究员指出，在临床研究各种类型中，队列研
究是一种前瞻性研究，其最大的优势就

是可以看到不同因素与不同疾病
之间的关系。
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