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管理力

人人都要成为管理者，

不管他有没有这个素质。因

为只要我们生活在社会中，

就拥有一个角色，就得承担

责任；一旦承担责任，就涉

及到管理。所谓管理，在某

种程度下就是要取得结果。

因此，作为管理者，首先，

你必须得管自己；其次，你

必须承担责任。

那么，我们如何判断一

个 人 是 否 具 有 管 理 者 的 素

质？要从三个维度来判断。

☆第一个维度  对责任、

对目标承诺的能力。有时候

我们会发现，有些人是具备

管理能力的，但是他不能对

目标或对责任做承诺。有时

候他遇到压力就跑了，他不

是没有能力解决，而是觉得

没有必要。

☆第二个维度 能不能发

现别人的优点。作为管理者，

很大程度上要去集合大家的

优势。德鲁克曾说，“管理者

其实自己是没有绩效的，他的

绩效取决于他的上司和他的

下属。”很多人不会当一个好

的管理者，很大的原因就是他

总是看到别人的缺点。

☆第三个维度 耐受压力

能力和思维方式，也就是个人

的基本素质。一个特别能耐受

压力的人，往往很有可能成为

一个好的管理者。同时他不能

只耐受压力，他还要有一种比

较好的思维训练，要始终相信

问题能解决。因为只要有问

题，就能有解决方案。

要判断一个人是否具有

管理能力，基本上从这三个

维度来看就可以了。

三维度判断管理能力
▲ 上海创智组织管理数字技术

研究院执行院长  陈春花

打好病床管理“组合拳”
▲福建医科大学附属第一医院服务管理处 张程

医院以提升就医体验为切

入点，高度重视病床管理工

作，建立了由院长亲自抓、

各职能部门齐抓共管、各临

床科室遵照落实的管理协同

机制。

2020 年 5 月，医院成立了

福建首家择日住院 ( 日间手术 )

中心，集中管理、分散诊疗，

提高各科室床位使用率。为实

现床位资源优化组合，2021 年

7 月，医院在全省率先启用“全

院一张床”新模式，重塑和改

进工作流程，推行计划性入出

院，实现床位全院集中调配，

利用信息化手段监测患者住

院、手术等待人次，弹性调整

收治床位，优化各医疗组手术

台次，由“人等床”转变为“床

等人”，“患者跟着病床走、

医生跟着患者走”。

创新病床管理模式后，医

院床位真正“活起来”，患者“一

床难求”的局面得到有效缓解。

患者由原先等候 7~8 天办

理入院手续降至 3~4 天，全院

平均住院日较前下降 1.5 天，

形成良性循环。

经验之谈

如何让医院有限的床位得到有效利用，让患者尽快住院接受治疗，是改善就医感受、提升患者体验的重要一环。
为此，福建医科大学附属第一医院在福建率先创新病床管理模式，通过“择日住院（日间手术）中心 + 全院一张床”，利用“组

合拳”推动实现从传统“人等床”向“床等人”转变。

绩效管理

绩效管理的六个窍门
▲ 山西省长治市妇幼保健院信息科  李晋艳

在绩效管理工作实践中，

医院管理者要做有心的人，认

真的人，细致耐心的人，掌握

大方针政策，多动脑筋，多出

主意，多想办法，就能把医院

绩效工作搞得有声有色。

 “高压线”不能碰
掌握好相关政策和法规，

个人收入不与医生的业务收入

挂钩，药费、医技检查费不能

参与绩效工资的分配，不能有

开单提成，科室不设小金库等。

在绩效工资分配过程中，一定

要规避以上规定，要经得起各

方检查，做得清清爽爽，明明

白白。

细分核算单元
在成本核算过程中，核算

单 元 分 得 越 细 越 利 于 科 室 管

理，越能刺激二级学科的发展，

如果系统支持，最好分算到医

务人员个人。

减少拿平均绩效人员数
工作量明确的岗位一定要

按工作量计算绩效工资，暂时

不能按工作量计算的岗位要走

好过渡期，拿平均绩效的人越

少越好管理。像司机岗位、收

费处、消毒供应中心、被服中

心、后勤等岗位都应该按工作

量计算绩效工资。

个别拿平均绩效的岗位要

考核到位。

用数据说话  不感情用事
绩效工资管理工作者最怕

拍脑袋定事情，要掌握科室业

务 工 作 动 态， 绩 效 工 作 的 基

础 是 数 据。 重 要 的 事 情 说 三

遍：数据！数据！还是数据！

千万不能感情用事，一切用数

据说话。

有奖就有罚  考核紧跟上

任何项目都不能只奖不罚

或是只罚不奖，奖、罚相互依

存，共同推动事物的发展。

如 ： 医 务 人 员 写 一 份 完

整 的 病 历 ， 医 院 给 了 一 定 的

劳 务 ， 专 家 审 核 病 历 发 现 问

题 时 要 罚 ； 科 室 带 教 基 层 进

修 人 员 ， 医 院 给 了 一 定 劳

务 ， 但 医 务 科 考 核 带 教 不 合

格 或 是 被 带 教 人 员 有 意 见 也

要 罚 等 。

善于理解  学会沟通

对上要正确理解领导的管

理思路，绩效工资分配和改革

要和医院发展相匹配。对下要

很好地和科主任进行沟通，和

他们做朋友，了解他们工作中

的难处，敢于担当，发现绩效

考核中的问题要勇于面对，立

即整改。
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