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马丽云发现，医学生对每次一对一

的培训都非常认真，但沟通技巧上仍存

在一些共性问题，交流中会无心造成患

者不适。

如，提审般的问诊：下面我要问一

些针对你的病相关的问题，你要如实说；

隐私问题中的唐突：你有没有不洁的性

生活；背景调查中的过于直接：父母是

否还健在？

若遇到脾气暴躁的患者，这些不恰

当的沟通方式极有可能造成医患纠纷。

交流沟通是讲究方法的，医护人员，

要耐心倾听患者及家属的倾诉，留意患

者的情绪变化，并对患者多一些安慰、

解释和疏导，避免用刺激性的语言与患

者进行沟通。 

医生要站在患者的角度去理解他们

内心的痛苦，并表示同情，这样才能消

除患者的不良情绪和心理压力，建立起

信任、和谐的医患关系。

用心沟通医患用心沟通医患
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成为协和最早一批 SP 老师的经历。成为协和最早一批 SP 老师的经历。

SP 老师是医学生们在理论象牙塔

与未来临床实践间的关键一环。

2003 年，北京协和医院培训第一

批标准化患者，经过层层筛选，马丽云

成为其中一员。她走过的这 20 年，也

是 SP 和医学生共同成长的历程。

作为标准化患者，马丽云要体现出

不同患者的特征。她曾经模拟过内科、

消化科、内分泌科、骨科、外科及妇产

科等科室患者。无论接到什么类型的患

者扮演角色，马丽云都会认真做好准备

工作：弄清楚病历的所有知识点，以及

患者应表现出来的精神状态，把病历的

台词背熟，抛开自己，认真揣摩模拟场

景，更好地走进患者，从而在专业医学

生面前，展现出一个真实可信的患者。

“从某种意义上来说，标准化患者

是医学生的指导者和引路人，我愿意做

医学生成长路上的铺路石，只要医学生

在我的帮助下受益，我就感到特别欣慰

和满足。”马丽云说，自己的所有业余

时间都是为医学教育事业所用，同时这

些医学活动实践，也是她自身价值的更

好体现。

SP 老师的多重角色SP 老师的多重角色
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●●    脚下有路，心中有爱，肩上有责，身上有光，不仅能够照亮自己，也照亮伙伴的路、
学生的路。

——中国工程院院士、北京大学医学部主任  乔杰

复旦大学上海医学院的学生许天

桐通过查阅资料，深入自学了眼球的

结构，绘制了一副充满想象力的眼球

解剖图。

进入大学以后，医学专业课知识繁

杂，绘画这一爱好启发许天桐用联想和

图文结合的方式辅助学习医学知识，将

晦涩的文字转化成生动形象便于记忆

的图画，“我希望能让自己的绘画技能

和医学技能互相成就，共同进步”。（来

源 / 复旦大学上海医学院）

用笔尖定格医学之美用笔尖定格医学之美医学与艺术

医学的知识体系铸就了医学教

育的完整性。医学教育决定着医学

卫生健康事业的未来。

灿烂前景 严格过程灿烂前景 严格过程

教育成功的关键是对受教育

者“灿烂其职业前景，严格其培养

过程”。

首先，医务人员素养直接关乎

每个人的生命与健康这一人生终

极利益，而良好的职业前景是吸引

优秀人才学医从医的关键因素。医

师中愈来愈普遍地出现不愿子女

学医的现象令人担忧，反映了医师

内心职业荣誉感的下降。对此，应

在社会机制上给予充分关注。

其次，目前在医学教育中出现

过于偏狭的专业设置，包括为加强

一些紧缺专业培养，在本科阶段即

划分特定专业，降分录取，对该专

业医学生的素质和通识教育造成

严重影响，不符合医学教育规律，

影响医生未来的知识结构、能力和

医防融合，应予调整改变，即对于

医生培养在本科阶段只应设置临

床医学专业，不可再作细分。

最后，应切实根据医学教育资

源情况设置医学院校并确定招生

量，杜绝盲目建立医学院、扩大招

生规模进而影响医学教育质量的

现象。为满足对人力资源增长的需

求，可积极设置国际上已经证明适

于行业需求的医生助理专业，分层

级培养医务人员，形成合理的医疗

人力资源结构。

最后，要依照《基本医疗卫生

与健康促进法》的要求，建立完善

的住院医师和专科医师规范化培训

制度，有关方面切实给予较充分的

毕业后医学教育资源和管理投入。

同时，要建立与毕业后医学教育制

度相匹配、衔接的主诊医师负责制，

对青年医师的职业前景作出清晰的

规划与安排。

科技决定医学水平科技决定医学水平

医学科技决定着医学卫生健

康事业的水平。21世纪是医学与

生命科学的世纪，医学居现代科技

体系前沿和重大地位。针对我们

在医学科技体系与生态上存在的

问题，迅速加以弥补和建设是当务

之急：

一是提高医学科技创新战略

层级，将其置于新时代国家科技创

新的优先位置。立足新型举国体制，

加快建设国家级医学科学院作为国

家医学科技创新体系核心基地，整

合全国优势资源，完善体系架构，

引领、统筹医学科技发展全局，形

成我国医学科技战略力量。

二是大力加强对医学健康科

学的投入，设立国家专项医学健康

科学基金，侧重于支持临床医学与

应用转化研究，营造适于医学创新

特点的资源与管理支持体系。
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