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职称改革

管理新招

卫生职称“双自主”改革来了
单位用人自主、卫生专业技术人才自主参加

医师报讯 （融媒体记

者 杨瑞静）一直以来，医

务人员晋升问题是医改面

临的一个重要课题。

为让职称回归评价专

业技术人才学术技术水平

和专业能力的本质，让用

人单位真正享有用人自主

权，日前，山东省卫生健

康委和山东省人社厅联合

印发《关于实施卫生职称

制度“双自主”改革工作

有关事项的通知》（以下

简称《通知》），明确实

施卫生职称制度“双自主”

改革工作，自 2023 年度

至2025年底，有效期3年。

申请实施改革单位限

定为医疗水平高、技术能

力强、人事管理完善、具

有“双自主”改革意愿的

三级医院和省级疾病预防

控制机构。

“双自主”打破评聘壁垒

所 谓 卫 生 职 称 制 度

“双自主”改革，其核心

内容分为两部分，一是单

位自主用人，职称不与岗

位聘用硬性挂钩，不作为

岗位聘用的必要条件；二

是卫生专业技术人才自主

参加职称评审，不受单位

岗位结构比例限制，实行

“个人自愿参评、社会公

正评价、单位决定聘用、

政府宏观管理”的卫生系

列职称评聘模式。

《医师报》注意到，

山东此前已经试点“双自

主”改革。根据山东省泰

安市人社局信息，2021年，

该市在宁阳县第一人民医

院开展卫生职称“双自主”

试点改革，并按照人才成

长路径分为科研优势型、

专职科研型等不同类型的

人才，分别设定不同的岗

位任职条件。

其 中， 主 治 医 师 刘

伟同志独立开展的无充气

经腋窝入路腔镜甲状腺手

术通过市级科技成果鉴定

为国内领先，获“特别贡

献奖”；主治医师梁涛同

志到德国欧洲关节中心访

问学习，率先开展 3D 打

印骨科关节置换手术，并

主持市内同级医院中首家

3D 打印实验室工作。通

过本次“双自主”改革，

两名医师被聘任到副主任

医师岗位，打破基层一线

医务工作者职称评聘的壁

垒，进一步突出职称评价

的品德、能力、业绩导向。

为医务人员松绑
此次山东职称改革可

谓更进一步。

《通知》提出，岗位

竞聘中，应建立以同行专

家评价为基础的业内评价

制度，以医务人员医德素

养、临床水平、业绩贡献

和公立医院公益性等指标

为导向，职称不再作为岗

位聘用的必要条件。此外，

实施改革单位的卫生专业

技术人才按照有关规定自

主参加相应系列（专业）

的职称评审，不受单位岗

位结构比例限制。

2021 年 8 月，人力资

源和社会保障部、国家卫

生健康委、国家中医药管

理局联合印发《关于深化

卫生专业技术人员职称制

度改革的指导意见》中曾

明确要求，突出实践能力

业绩导向，重点评价业务

工作数量和质量，破除唯

论文、唯学历、唯奖项、

唯“帽子”倾向，这是为

临床医务人员“松绑”的

重大利好。

随着国家公立医院改

革的深入推进，加速卫生

专业技术职称制度的改革

势在必行。山东实施卫生

职称制度“双自主”改革，

对于培养和激励更多优秀

人才，为医疗卫生行业健

康发展提供强大的人才支

持，具有重要意义。

各地医保监管手段持续升级

一家医院内有这么

一个科室：不求发展，

不创新，成员工作散漫，

业务工作量平平，有时

会出现负增长。

科室员工还振振有

词：医院不发绩效我们

就没有动力干活。而院

方要严格按照预算走，

科室没有业绩，达不到

月目标就不会有绩效。

如此僵持了一年。

长 久 以 往， 这 种 僵

持状况必将影响科室发

展，也影响员工工作积

极性。于是，笔者便提

议科室向院方借钱，以

借用的形式给科室成员

发绩效工资。

借用的金额要考虑全

院业务科室平均绩效及借

用科室当月业务工作量，

绝对不能高，且科室要根

据之后发展情况逐步偿还

借款。科室月工作量达

到 1000 时，人均借用 800

元，科室月工作量达到

1500~2000 时，人均借用

1200 元，以此类推。

与此同时，院领导与

科室团队进行协商，科主

任与团队进行沟通，鼓舞

好团队士气。

结 果， 奇 迹 出 现，

该科室的业绩一月比一月

好，不到一年，科室就还

清了医院借款，走上了良

性发展轨道。

作为一个绩效管理

者，有时候可以换一种思

路去想问题，放下姿态，

多想办法、多出奇招。只

要招术对医院发展有利，

对科室的成长有利，绩效

就会有魔力、有魅力！

一招提高医院科室绩效
▲ 山西省长治市妇幼保健院信息科  李晋艳

绩效管理
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西部门诊联盟 
完善服务网络 

▲ 陆军军医大学新桥医院  曾理

9 月 28 日，西部门诊

管理联盟、西部多学科（罕

见病）管理联盟在陆军军

医大学新桥医院（以下简

称“新桥医院”）成立，

军地 54 家医院签订深化医

联体合作专科联盟协议并

授牌。西部门诊管理联盟

旨在建立完善西部门诊管

理专业服务网络构架。

在门诊管理中，新桥

医院以标准化、多元化、

数字化和智慧化为特色，

不断优化基于患者安全的

门诊质量管理体系，工作

亮点体现在五个方面。

一是坚持一体化管理。

在门诊人员一体化管理、

物资一体化管理、运营一

体化管理、诊疗秩序与安

全应急管理等方面，由门

诊部全面负责规划协调；

在院内资源配置上，从制

度建设到人力整合，从资

金投入到硬件配套，逐步

实现门诊部统一决策。

二是复杂疑难罕见病

MDT“新桥模式”，研发

出 MDT 信息系统，完善

预约流程，做到专人对接、

专业评估、协作诊治，以

及全病程全流程信息化闭

环管理。

三是门诊号源管理核

心，将号源管理纳入医院

决策中，在绩效运营和数

据精细化分析上持续发力。

在前端建立预约平台，制

定分时段预约和号源维护

规则；在后端打通院内纵

横就诊路径，实行基于号

源的多维管理，打造院内

层级诊疗模式，保障诊疗

连续性和精准匹配。

四是基于患者就医流

程，构建一站式综合服务

中心，办理医疗、财务、

医保、便民等各类业务，

建立涵盖分导诊、转诊、

体征预录人、急救管理等

多功能于一体的诊区，实

现入院相关业分的“一窗

办”服务。

五是开发门诊智慧管

理平台，门诊各类数据指

标可以实时运行监测并风

险预警。平台集成了可视

化门诊系列数智化监测工

具，由大数据制作门诊工

作分析报告，汇编院级、

科级、医生个人的门诊相

关指标情况，AI 智能分析

并逐级上报，为医院和科

室提供决策依据和建议。

经验之谈
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各地医保
监 管 政 策 持 续
升 级， 监 管 手
段 日 益 多 样。
如 今， 智 能 监
管 和 线 索 举 报
正 成 为 医 保 监
管的重要抓手。

12 月 15 日，青岛市医

疗保障局副局长管仁成在

新闻发布会上主动公开手

机和微信号，呼吁广大市

民积极参与医保基金监管。

“我市各级医保部门

都设立了举报电话，如果

发现违法违规使用医保基

金的问题线索，可及时向

市或区市医保部门反映。

大家也可以直接给我打电

话或发微信，我的手机号

码是：17805328570（微信

同号），我的微信不设好

友验证，大家可以随时加

我好友、反映问题。对举

报查实的将根据有关规定、

给予举报人最高 20 万元的

奖励。”在发布会上，管

仁成如是说。

公开电话和微信号码

后，管仁成陆续接到来电

和微信好友添加。截至 18

日 上 午 12 时， 共 1261 人

添加管仁成微信好友。“联

系我的人大多是做医保类

的政策咨询，以及对公布

电话的行为点赞。”关于

欺诈骗保方面的线索，管

仁成表示目前暂未收到。

除了线下监控外，线

上智能监管也同步加强。

2022 年 3 月，宁夏回

族自治区大数据医保智能

监控系统正式上线运行。

通过数据接入，该系统对

宁夏涉及医保结算的 6000

余家定点医疗机构全部实

现实时数据监控。

同宁夏一样，各地不

断研发具有当地特点的大

数据监管模型，几乎涵盖

了所有就医结算的场景。

目前，杭州已在智慧

医 保 系 统 中 上 线“ 卡 聚

集”、 群 体 住 院、 门 诊

异 常、 异 常 购 药、 高 频

就 诊、 体 检 住 院、 慢 特

病 人 群 分 析 7 类 大 数 据

分析模型。

例如，通过“卡聚集”

模型精准定位，杭州市富

阳 区 2020 年 9 月 查 实 一

违规机构存在利用团伙刷

卡涉嫌虚构费用行为。

随着监管措施不断升

级，医保基金监管的打击

精准性在迅速提升，基金

监管“不能骗”的天罗地

网正越织越密。

医保局副局长公开手机号 智能监管场景不断丰富


