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十问居民健康档案管理 
▲ 钦州市钦北区大寺镇中心卫生院  方炳永

居民健康档案最初是社区卫生机构为便

于对居民进行健康管理服务而建立的。通过

建档，社区卫生机构能够更加准确地掌握居

民的健康情况，从而有针对性地为其提供健

康服务。近年来，卫健委等相关部门出台了

相关政策，对社区居民健康档案的建立做出

规范性要求。自此，居民健康档案管理成为

关乎居民健康的重要工作，不过，公众对于

居民健康档案管理仍存疑问，本文将针对常

见问题进行解答。

什么是健康档案

健康档案主要包含以下内容：其一是

医疗机构对其所提供的医疗服务的规范性记

录；其二是围绕居民健康，对居民生命全过

程的系统性文件记录。

为何建立健康档案

首先，便于医疗机构及其工作人员更具

针对性地为居民提供更加优质的医疗服务，

也便于居民对自身的健康情况更加了解；其

次，建立健康档案可促进医疗机构的服务更

加规范，提高自身服务效率；最后，这是相

关卫生管理部门对各个医疗机构进行考评的

主要途径和重要参考。

为谁建立健康档案

从健康管理的角度来看，健康管理档

案的建档对象应该是全体居民。但由于

当前的医疗机构在很多方面仍未十分完

备，因此，只能选取一部分居民作为建

档对象。

筛选标准主要有以下几点：首先，为

主动进行医疗就诊或者医疗咨询的人群在

就诊过程中建档；其次，为患有糖尿病、

高血压等慢性病的人群建档；最后，为老

人、儿童、妇女等特殊人群建档。在以上

人群均已建档完成后，就可逐步扩散到全

体居民。

谁来建立健康档案

在确定建档人群后，还要继续由专门的

人员进行档案的建立。建档的原则为：谁服

务谁建档。通常情况下，城市居民由社区卫

生系统建档，而乡镇居民则由乡镇卫生院或

者村卫生所进行建档。

从当前的建档情况来看，城市卫生机构

的建档工作较为有序，而乡镇地区的建档工

作有待进一步加强。为更好地推进乡镇建档

工作，乡镇卫生院要与村卫生所相互配合，

进行信息的互通互融，从而提高乡镇等农村

人口的建档效率。

健康档案的主要内容

居民健康档案主要内容涵盖以下几个部

分：首先，建档人员的个人基本信息，主要

用作档案登记；其次，建档人员的健康体检

信息，主要是对建档人员的健康状况、用药

情况等进行基本的了解和登记；再次，国家

相关部门要求建立的特定人群的健康管理记

录；最后，接诊、会诊、转诊等其他医疗服

务记录。

如何建立健康档案

健康管理档案并不是在特定时间统一建

立的，而是在对服务对象进行医疗服务的过

程中建立起来的。例如，服务对象在问诊咨

询或就诊、进行疾病筛查或者进行健康体检

时，都要为服务对象进行建档。

同时，需要注意的是，居民健康档案关

系着建档对象的隐私，因此，要加强保密性，

除了卫生行政部门、医疗保险部门等可在必

要情况下使用，不可随意泄露建档人员个人

健康信息。

谁来使用健康档案

为了提高医疗机构、居民等对于健康档

案的使用率，可以采取如下行动：首先，加

强对医务人员的培训，引导其在提供医疗服

务的过程中正确使用健康档案，使得健康档

案发挥其应有的价值和作用；其次，通过多

种途径进行健康档案重要性的宣传，积极动

员居民建立个人健康档案。

如何使用健康档案

对于健康档案的使用，要注意以下几点：

首先，医疗机构要将健康档案视为健康管理

的关键媒介，在为居民提供健康服务时，要

及时地进行记录和完善。其次，医疗机构还

要建立健康档案管理制度，确保居民健康档

案的保密性和安全性。再次，为了使得居民

健康档案的建立更具便捷性和科学性，除建

立纸质档案外，还要建立电子档案，以便于

及时进行健康档案的更新和调取。

如何看待健康档案管理的目标

我国健康档案管理的目标是，建立起包

含城乡居民的、科学的、规范的健康档案管

理制度。该目标是基于我国城乡医疗服务情

况设立的，符合客观事实，具有一定的普适

性，因此，城乡无需盲目提高建档率，应将

关注的重心侧重于居民健康档案的利用率，

最终实现健康档案管理目标。

如何为建立健康档案提供保障

健康档案的建立不仅需要人力，更需要

财力。因此，各地区也要增强对健康档案管

理和维护的资金使用，确保居民健康档案信

息化和普及化。总之要通过多种渠道为健康

档案的建立提供保障，提高居民健康档案的

使用价值。
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使用价值。

脊柱区是由脊柱及其后外方的软组织

所组成的区域，自上而下可分为颈部、背部、

腰部以及尾部，可以说是人体的支柱。当前，

脊柱疼痛给很多人造成困扰，什么原因会

导致脊柱疼痛？又该如何预防和治疗脊柱

疼痛？如何选择非药物治疗、药物治疗、

手术治疗的合理应用时机？本文将针对以

上问题进行详细解答。

脊柱疼痛的主要症状

脊柱疼痛往往表现为背痛、僵硬和放

射性疼痛等主要症状。

背痛 脊柱疼痛的主要症状之一是背

痛。患者可能会感到背部的不适或疼痛，

疼痛可能持续一段时间或反复发作。此外，

背部疼痛可能在不同部位出现，并呈现向

其他部位放射性发散的可能。

僵硬 脊柱疼痛还会常常伴随出现肢体

的僵硬感。患者可能会感受到脊柱的活动

不灵活，难以转动或者弯曲。这种僵硬的

感受通常在早晨出现或长时间保持同一姿

势后更加明显，后续会逐渐缓解。

放射性疼痛 脊柱疼痛还可能表现为放

射性疼痛。此种疼痛感受可能会从脊柱区

域逐渐向周围部位进行扩散，例如，痛感

可能会从脊柱发散至臀部、大腿、小腿甚

至脚部。

脊柱疼痛的原因

了解了脊柱疼痛的主要症状，那么，

疼痛是何种原因导致的？

背部疼痛可能是由于脊柱某一部位

的肌肉、韧带或神经受到损伤或炎症引

起的。僵硬感则是由于脊柱关节僵硬或

肌肉紧张所致，可能由于长时间保持同

一姿势、脊柱炎症或退行性骨关节病等

原因引起的。放射性疼痛可能是由于脊

柱周围神经被压迫或者受到了一定的损

伤，也可能由于椎间盘突出、脊柱骨刺

或脊柱关节炎等原因所致。

脊柱疼痛的治疗方法

大部分的脊柱疼痛都属于非特异性疼

痛，此时应当鼓励未出现并发症的脊柱疼

痛患者尽早恢复正常活动。治疗

脊柱疼痛的主要目标是尽快最大

程度减轻患者的疼痛强度，恢复

个人在日常生活中的各项功能，

帮助患者应对疼痛感受，并评估

治疗的不良反应，以促进患者的

早日康复。最终的治疗目标是将

患者的疼痛反应保持在可控水平，

达到促进康复的作用，从而长期

缓解患者疼痛感受。主要治疗手

段包括以下几个方面。

家庭及必要的医疗机构治

疗方法 脊柱疼痛通常首选非药物治疗方

式，建议患者可以先进行浅表部位的热

疗、按摩、针灸以及脊柱推拿治疗方法。

热疗对于患者存在的背部痉挛情况具有

比较明显的治疗作用。研究表明，热疗

能够减轻急性和亚急性下腰痛的症状。

此外，应鼓励患者经常进行活动以及

轻柔的伸展运动，从而减轻并发存在的脊

椎疼痛，以此带来更好的长期疗效。同时

也可进行理疗来增强患者腹部以及脊柱周

围部位的肌肉能力。伸展运动虽然在一定

程度上能够减轻存在的脊柱疼痛情况，但

是缺乏足够的临床证据，所以建议患者在

专业医生的监督下进行。

针对存在急性下部腰痛的患者，按摩

可能会在短期内减轻疼痛反应，但无法改

善患者的功能。对于患有长期慢性亚急性

下腰部疼痛的患者，按摩也可能会带来短

期的疼痛缓解和功能改善效果。但是在治

疗6个月后，这种益处可能无法持续。不过，

按摩不会给患者带来较为严重的不良影响。

针灸也可以在一定程度上减轻背部的

疼痛，但需要在专业的医疗机构进行针灸

治疗。

牵引治疗方法通常与其他治疗方法一

同进行，但是可能对疼痛的强度、功能恢

复情况、整体改善程度以及复工没有较为

明显的积极影响。

药物治疗 由于患者之间个体差异较

大，用药时不存在绝对的最好、最快、最

有效的方法，除了常用的处方药，应在医

生的指导下充分结合个人情况选择最为合

适的药物。如果非药物治疗方式无效，可

在医生的指导下，根据具体情况进行药物

治疗。药物治疗的种类主要有非甾体类抗

炎药、阿片类药物、肌松药以及类固醇激

素药物等。

手术治疗 当患者存在明显的神经功能

缺损的情况时，通常会将手术干预作为最

后的手段，需要注意的是，在非必要情况下，

一般不建议进行手术治疗。对于患有严重

的脊髓病或者马尾综合征的患者，手术治

疗可能是合适的治疗选择。

脊柱疼痛的症状与治疗
▲ 河池市宜州区人民医院  黄齐雄


