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7 月底的一天，《医师报》记

者也好不容易“堵”到了他。“当

医保按疾病诊断相关分组（DRG）

付费落地到中医医院中，我们应如

何寻找一个最佳平衡点？一定要加

强内部挖潜。”在接受《医师报》

采访前，北京中医医院院长刘清泉

刚刚召集了医务处、医保办、医工

部、病案编码室等多个部门的负责

人，就 DRG 的相关事宜紧急开了个

会。匆匆赶来时，他依然滔滔不绝

地讲述着这件事。

医保按DRG付费正在全国推广。

DRG 是根据患者的住院天数、临床

诊断、疾病严重程度、合并症与并

发症、转归等因素进行分组。DRG

支付方式是采用预付管理机制，即

医院在收治医保患者时，医保机构

就该病种的预付费标准向医院支付

费用，超出部分由医院承担。中医

讲究整体论治，因此医生对患者的

诊断会有叠加，在 DRG 框架下，有

可能造成入组错误、医保结算超额。

收治的患者越多，医院亏得越

多，该怎么办？这是摆在像刘清泉

一样很多院长面前必须要解决的问

题，“很多时候与其抱怨，不如迎

难而上。”他坚定地说。做一家医

院的大管家要会精打细算，也要会

面面俱到，殊为不易。

“加强医院内部管理，进行

流程再造，优化某项技术或某个诊

疗路径，进一步减少支出，减轻患

者负担是我们目前工作中的重中之

重。”这亦是中医医院精细化管理

与高质量发展的主旋律。

刘清泉向护理部提出，要学习

丰田公司精益管理方法，缩短或取

消某个护理过程中不需要的环节，

缩短流程。精简或缩短运送患者的

流程，留出更多手术的时间，提升

手术量。

在内部流程优化、提质增效上，

针灸科冲在改革前列。医院正常上

班时间是早 8 点，但早上 6:30，针

灸科的刘大夫便早早来到了诊室，

这一上午他要治疗 100 多位患者，

下午诊室则要交给另一位医生。这

提早的一个半小时极大地降低了单

位成本，提高了效率。

在医院精细化管理过程中，

刘清泉着力改变收治患者的结构。

三甲医院应收治更多重症、危重症

患者，而不是轻症患者，只有这样

才能促使医院救治医疗水平不断提

升、综合实力不断提升，在高质量

发展的道路上走得更远。

刘清泉坦言：“医院的规模不

会扩大太多，即使能扩大也是有限的，

每年收治的患者也是有限的，因此，

一定要通过提升诊疗能力，改变患者

结构，提升内部的良性循环。”

“注重开源节支，要将每一笔

钱用到刀刃上。”在刘清泉的倡导下，

开源节支已然成为北京中医医院全

员贯彻的好习惯。以检验试剂为例，

自 2017 年开始，医院开始统一与平

台进行院谈，目标是将检验试剂第

二年的价格降低 10%，这 10% 就能

成为医院的结余。对于部分低值耗

材，如棉签、纱布、针头等也将采

用这个方法节支，将空间一点点“抠”

出来。当然，在价格压下来的同时

还要确保质量不下降，并且保证每

包棉签的去向，“比如每包棉签印

上二维码，可通过扫码知道它用到

了哪里。”通过精细化管理大大减

少医院的支出。当刘清泉布置了这

些相关任务，护理部、采购中心、

医工部就会采取相关措施去执行。

“除了要强调医院技术流程的

精细化管理外，后勤保障的精细化

管理同样重要。”刘清泉经常跟医

院员工分享中国台湾清华长庚医院

的一个例子：新员工每人会发一支

有精致笔身的圆珠笔，一盒笔芯，

收员工 50 元。笔身坏了，可以以旧

换新。若将笔身丢了则需再交50元。

从一支笔做起，将节约落实到日常。

还有一个他本人亲身经历的例

子。去日本参会时，刘清泉发现，

不管多热，日本政府的工作环境都

会保持在 25℃，当大家西装领带，

满身热气开完会后，工作人员会抱

歉地说：“会议结束了，大家可以

把西装脱下来，不好意思，因为我

们限电。”这让他意识到，节约要

贯彻到每一点上。

“全国绝大部分医院规模已经

基本定型，不太可能出现收入大幅提

升或大幅下降的情况，在基本趋于稳

定的情况下，如何在这块‘自留地’

中种出更丰富的庄稼，必须加强内部

管理。”刘清泉希望经过 15 年或更

长的时间，能让一代又一代的宽街人

（因为地处宽街，北京中医医院又被

人称为宽街中医医院）将节约、高效

等优秀的特质传承下去。

“向精细化管理要效益。”刘

清泉强调，医院在核心竞争力上，

应向“五专”看齐，即专科、专病、

专家、专药、专术。

刘清泉描述说，一是要有非常

有名的专科，比如北京中医医院皮

肤科，专长治疗银屑病、湿疹等难

治皮肤病，在老百姓心目中就是治

疗皮肤病的首选。二是有专病门诊，

全院共开设 141 个专病门诊，几乎

覆盖全院所有临床科室。三是围绕

每个专病要有一群专家。四是这些

专家通过多年经验形成自己的专药

与专术。

北京中医医院针灸科是由当时

北京针灸名家汇聚而成，王乐亭用

金针治疗淋巴结核，贺普仁以火针

治疗疑难病，遗憾的是，部分专术

在传承过程中已经丢失。北京中医

医院内开展了“抢救工程”，形成

了自己的专术群，专注研究、传承、

发扬光大这些古法。风湿病科的年

轻医生结合各类经验技术，重拾了

杵针，可对脊柱相关疾病进行治

疗。推拿科的踩跷疗法也已逐渐恢

复，即通过返聘已退休的老中医和

更多年轻医生一起钻研。“目前类

似踩跷这种抢救性中医特色技术，

我们正在研究、抢救、恢复中的不

下 10 种。”

在这些中医技术恢复过程中，

北京中医医院不断将其固化下来，

形成标准、规范，希望能慢慢地传

下来。

通过“五专”形成了“五明”，

即明院、明科、明医、明药、明术。

北京中医医院肝病学大家关幼波常

说：“儒乃达儒，医是明医。”医

不在名，而在明，行医要明医理，

明方药，明人情，明明白白做医生，

“明”字就取自这里。

通过这“五专”与“五明”，

北京中医医院的综合实力不断增强。

在刘清泉心目中，北京中医医院应

该是这样一所医院：它在中医临床

思维指导下，既能体现传统中医文

化与技术，又能容纳现代科学技术，

是一家以现代医院模式为基础，以

中医为主的综合性医院。“在北京

中医医院里，如果有现代科技讲不

清的一些中医技术，保持它的原貌

即可，以免改得面目全非。”他强

调，想要获得更大的发展，对于老

一辈医术的承与传是至关重要的，

“来到这里，老一辈的经验与技术

要先承，才能传，所以我们讲‘承

传’。”2022 年，北京中医医院有

158 位专家荣获首都中医药“杏林

耕耘 50 年”荣誉称号，获表彰人数

居全市中医药系统首位。他们躬身

杏林，半世为医，将毕生献给了中

医药事业。他们是北京中医医院的

荣耀，也是医院最宝贵的财富。“承

传”这些老专家的经验与技术，掌

握宽街的“术”，才能成为宽街人。

刘清泉院长还分享了医院在国

家加快中西医协同“旗舰”医院建

设方面的最新举措。北京中医医院

已经与北京协和医院、首都医科大

学附属北京友谊医院结成了“对子”。

刘清泉指出，“我们已经在重症、

急诊等专科方面展开双向合作，计

划在两家医院中选择若干个专科进

行全方位的合作，协同查房，参与

治疗。希望能留下一群能够掌握中

西医技术的人才。”刘清泉将目光

看向远方，“我希望，在更远的未

来，中西医协同‘旗舰’医院建设，

能为北京中医医院注入更旺盛的生

命力，继续领跑！”
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夏日的北京，早上热气还没那么足，带着丝丝凉爽。

早上 7点，一辆小黄车穿越了红墙绿瓦、大街小巷，准时出现在

北京市东城区美术馆后街 23 号，这里是首都医科大学附属北京中医医

院的所在地。

门口的保安一看便知道谁来了：“刘院长，早上好。您又骑车过来了。”骑

着小黄车的正是院长刘清泉教授，他笑呵呵地跟大家打完招呼，立刻直奔大营——

院门口一间简易交班室，除了去办公室以及坐诊，他经常在这里坐镇。

因为这个规律，大家也知道了去哪里“堵”他。“没办法，刘院长平时实在太忙了，

经常见不到人，有的患者甚至都知道来这里找他。”北京中医医院院办主任陈嘉兴

对刘清泉的忙碌有着最真切的感受，“一天得有八百件事需要找刘院长定夺。” 本
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