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多 年 前 看 到 的 一 张 照

片一直深深刻在樊荣的脑海

里——在国外一家医院的急

诊科，医生接诊了一位年幼

的孩子。然而，不论是如何

调整救治方案、尝试哪种方

法，他还是没能跑过死神，

孩子最终没能挺过来。

这名急诊医生一个人缓

缓地走出急诊室，来到医院

对面的马路。他背对着医院，

扶着栏杆，痛哭不止……

作为一名医者，樊荣深知

这种无力感。“医学好像注定

是一门‘失败’的学科，因为

生命最终会走向凋亡，而我们

能做的，只有尽可能的挽回。”

谈及为何要翻译《向梅奥

诊所学习消除职业倦怠——创建

理想医院的 12 项行动》，樊荣

讲述了几年前发生的一个事件。

“患者是一名国家二级

舞蹈演员，因为术中一个较

小操作导致出现并发症，而

这个并发症直接将其前程葬

送，因此酿成了赔偿金额超

高的医疗纠纷，这件事给当

事医生带来了沉重的打击，

在面对患者及家属的大闹时，

他的内心也无比自责。”樊

荣表示，其实医生在医疗纠

纷中是第二受害者。

这时医疗机构的管理者

能为医生提供什么？如何正

确、积极处理医疗纠纷使医

患双方的利益最大化？面对

一系列繁杂、沉重的工作，

怎 样 才 能 避 免 医 生 职 业 倦

怠？樊荣及团队翻译此书的

初衷在于此。

“关注医务人员的心理

健康是提升医疗服务的关键一

环，职工满意度和患者满意度

是医疗机构管理水平评价的终

极标准。只有高度关注医务工

作者的健康状况，才有助于建

立更加和谐、人性化的医疗服

务体系，为患者提供更加全面、

贴心的医疗保健服务，希望医

院管理者们通过阅读本书能受

到启发。”樊荣说。

专家解读

“无影灯下，患者的腹

腔内，到底谁可以监督外科

医生的手？是卫健委吗？是

医院院长吗？不是，是拿着

手术刀的医生自己。”王岳

表示，医院作为一种专家密

集型组织，很难通过自上而

下的行政管理来实现最佳的

管理。也正因此，如何消除

医生职业倦怠，提高员工爱

岗敬业程度，处理好医院管

理者、医务人员和患者及家

属三个群体间的复杂关系，

成了医院管理者头疼的问题。

“2023年世界最佳医院”

榜单中，美国梅奥诊所排名

第一；中国虽有 4 家医院入

选榜单，但排名较西方发达

国家的医疗机构相比尚存较

大差距。对此，王岳表示：

“一家好医院在管理层面可

简 单 概 括 为： 生 活 上 100%

的关爱，职工至上；工作上

100% 的严格，患者至上——

但我国很多医院却没有做到，

尤其在生活上忽视了医务人

员的疾苦、困难与需求。事

实上，医院对医务人员的关

爱，会直接反馈于医务人员

对待患者的态度，在生活上

关爱医务人员，让他们感觉

温暖，不仅有助于消除职业

倦怠，也会让患者感到安全

与温暖。”

王岳介绍，《向梅奥诊所

学习消除职业倦怠——创建理

想医院的 12 项行动》基于美

国梅奥诊所的成功管理经验，

提出了创建理想医院的三位一

体纲领，分别从自主性、凝聚

性和友谊性三个方面采取措

施。“希望大家将它推荐给身

边的医院管理者，让中国的医

院越来越温暖，也让中国的医

患都能感到医院的温暖。”

王岳   医院要让医务人员感受到温暖

从一名临床医生走到一

名医院管理者，肖明朝在此

过程中见过事业上升期踌躇

满志的医务人员，也见过遭

受挫折后苦苦挣扎的医务人

员。职业倦怠，可能就是改

变他们状态的一个重要因素。

医务人员很容易成为职

业倦怠的高危群体。在肖明

朝看来，许多医生在临床工

作中感到疲惫不堪，可能与

工作时长分布有关。“他们

工作时间并非全部用于实际

工作，而是花费在等待、与临

床工作关联性较低的事务上。

这就表明医务人员保障体系

尚不完善。”一组数据足以

证明上述观点。截至 2022 年

底，全国注册护士总量超 520

万人，全国医护比为 1:1.18。

相较之下，发达国家通常为

每名医生配备 2 至 4 名护士。

这就意味着，许多医生需要

承担医疗照护等工作。

此外，过长的工作时间可

能导致倦怠感增加，职业倦怠

也与医疗差错呈正相关：随着

工作时间延长，倦怠感逐渐增

强，从而导致差错增多；差错

越多，倦怠感也会相应增加。

“我们需要找到一种方

法来打破这种恶性循环。”肖

明朝从《向梅奥诊所学习消除

职业倦怠——创建理想医院的

12 项行动》看到了方法。该

书提供了 12 项具体可操作策

略的蓝图，从工作量、工作效

率、价值观、归属感等方面进

行总结，为创建理想医院团队

精神提供重要参考依据。肖明

朝指出，每当医务人员职业倦

怠发生时，管理者应予以关注

并认真分析，从各个方面保障

医务人员的职业认同感，从而

为患者提供良好就医环境。

肖明朝   医务人员是职业倦怠高危群体

樊荣  关注医务人员身心健康是提升医疗服务关键一环

郑雪倩：一本

好书能给读者带来

知识、使人耳目一

新。我关注一本书

的规范性、可读性、

引导性、先进性和实用性。《向梅

奥诊所学习消除职业倦怠——创建

理想医院的 12 项行动》这本书选择

了一个我们国家还未完全注意的问

题——职业倦怠，在诠释问题的基础

上，提出了系列标准，不论是从选题

上看，还是从内容上看都十分新颖。

另外，医院管理者除要解决医

生倦怠问题外，还要考虑合规问题。

因此我也推荐《现代医院合规管理》

一书。

一本好书不仅仅是文字的组合，更是一种精神的寄托，一种灵魂的滋

养。它能够在我们困惑、迷茫的时候给予指引，也能在我们疲惫、失落的

时候给予安慰。8位嘉宾齐聚，共同探讨“我”心目中的好书标准，推荐好书。

杨俊涛：我心目中的好书是在给

人以思考的同时，能获得内心的安宁。

《向梅奥诊所学习消除职业倦

怠——创建理想医院的 12 项行动》

引用了爱因斯坦的一句名言：“我

们所创造的世界，是我们思维的产

物。不改变我们的思维，就无法改

变我们的世界。”

给读者留下了深刻

的思考：在“内卷”

时，我们是改变世

界还是改造思想呢？我的答案是后

者。内心的安宁就是最大的幸福，

读书亦如此。

王克霞：一本

好书无论是薄是厚，

应是能吸引我慢读

的，让我愿意逐字

逐句去读的。因为它不仅能引起我内

心的共鸣，还会使我产生深度思考，

能对我的工作或者生活有所启发，最

终让我在思想上能有所进步。

《向梅奥诊所学习消除职业倦

怠——创建理想医院的 12 项行动》

聚焦解决当前医学领城里职业倦息的

棘手难题，从系统上改善医院环境。

另外，我想将毕啸南老师的《生而为

人》推荐给读者们，该书展现了最真

实的人间故事，在阅读的过程中我也

收获了许多感触、幸福和力量。

邵晓凤：这是一个高速发展、

快节奏的时代，大数据、运营等新

理念铺天盖地地影响着人们的生

活，而“静下心来读书”的时间似

乎少之又少。《医师报》主办的“我

与好书有个约会读书会”每年如期

举办，使我深受感动。

我个人喜欢阅读的书籍分为两

类，一是能从中获

取知识的资料，二

是能给予人启发和

感悟的书籍，而科

学性和可读性是一本好书的必要条件。

我要推荐的书是《鼠疫斗士：

伍连德自传》，该书中记录着许多

伍连德对人生的思考与智慧。

项春梅：我认为好书首先要能

引起读者情感共鸣；其次是具备可

读性，使读者愿意看、看得进，能

有所获得感；最后是能给人以心静。

职业倦怠是职场人的一个普遍

问题，《向梅奥诊所学习消除职业

倦怠——创建理想

医院的12项行动》

不仅在选题上能引

起读者共鸣，且为

我们提供了一个改善职业成就感的

实践指南，值得推荐 ! 

王君：阅读仿

佛就是在和智者对

谈，和勇者交流，

和仁者对视。我心

目中好书的标准一是能通过阅读给

人带来心灵的宁静的书籍，二是阅

读后能引发人们思考的书籍。人物

传记、散文小品、身心灵成长的书

籍常常可以达到这种效果，我推荐

的一本书是《托斯卡纳艳阳下》。

张红凯：病理

科每天需要管理的

事情较为繁杂，而

作为科室主任，每

天都在思考的事情就是：如何将团

队管理好，使团队人员不仅愿意工

作，还能把工作做好、生活愉快。

我在《向世界最好的医院学管理》

一书中感悟到两个精髓，一是消除

医师职业倦怠，二是以患者为中心。

这本书是通过一个个活生生的例子

向读者展示了这两点精髓的重要性，

让人觉得“事情就应该这么做”，

有一定的指导意义和实践性。

樊荣：评价一本好书的标准首

先是见真知，能有收获，能从中看

到或思考到过去没想到的事情，使

人开拓视野和思路；其次是见作者，

阅读一本好书就好像在与作者面对

面交流；最后是为我所用，读书是

为了更好的自己，通过阅读能从中

吸收、消化、激发

知识和营养，最终

作用于自己。

对我前半生影

响最大的两本书是路遥的《平凡的

世界》和《人生》，现我将这两本

书推荐给各位观众和读者。

郑雪倩：一本
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知识、使人耳目一
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