
山东省第二人民医院（山东省耳鼻喉医院）党委副书记  郝宗山

为医学画上温暖底色

在郝宗山的人生履历

中，教育者的历程占据了

大半时光。

教书，育人，无论在医

学院校教授医学初学者，还

是在医院管理教学工作，郝

宗山深知教育的这两大核心。

教而不研则浅，研而

不教则空，这是郝宗山治

学和育人的理念。“从医

学生向临床的蜕变，其过

程既漫长，又无比艰辛。

医学生在未来‘掌管’着

患者的生命安全和健康，丝

毫马虎不得。”郝宗山认为，

扎实的教学功底，就是医学

生以后的医学大厦的根基。

为此，他苦练内功，根据

学生发展的特点因材施教，

深入浅出的教学方式让学

生们爱上他的课，学到扎实

的医学知识，为做一个“治

愈系”医生、护士攒下底气。

郝宗山最喜欢“找事

儿”的学生，虽然工作繁

忙，但学生有不懂的地方，

他都会耐心地答疑解惑。

学而不殆，孜孜不倦，这

是郝宗山的写照，也“润

物细无声”地“复刻”到

他的学生身上。

医疗与护理，并非医

学的全部。随着不断探索，

郝宗山对于医学有了更深

刻的认识，“人文”的理

念逐渐在他心中勾勒出日

益明晰的形象。“医学，

以人为研究主体。医者在

行医过程中就要面对患者

身、心两个层面的需求。”

郝宗山表示，从“医者仁心”

到“大医精诚”，中国自

古以来始终关注患者的心

理状况和心理需求，给予

患者有效的治疗和适当的

关怀、悲悯、抚慰，这就

是医学中人文精神的体现。

郝宗山将医学人文精

神内化于心，外化于形，

在向学生传授专业知识的

同时，对他们进行人文医

学的启蒙，培养学生以病

人为中心、以人为本的服

务理念，在学生心中留下

人文的“火种”，让学生

通过对人文知识的了解和

感悟，思想得以升华，并

内化为符合医务人员的品

格、素养及人生观、价值观。

传道、授业、解惑，

郝宗山成功地将自己锻造

成 “温暖”的医学传承者。

郝宗山所在的山东省

第二人民医院，曾是一家

处境艰难的行业医院，也

曾是一家以医学专科命名

的医院，更是一家“凤凰

涅槃”的医院——曾经的

山东省煤矿总医院、山东

省立医院集团眼耳鼻喉医

院，如今的山东省第二人

民医院，从建设大专科、

小综合，做大耳鼻喉专业

进入全国前十，到综合专

业加快转型发展，医院在

推进实现高质量发展的路

上行稳致远。

2014 年 6 月， 郝 宗

山担任医院党委副书记。

职务变化，有温度的心依

旧澎湃，郝宗山同医院领

导班子群策群力，将人文

医学的理念融入医院管

理之中，助力医院高质量

发展。

“医院是专业的医

疗机构，医疗质量直接关

系到患者的生命安全和健

康；而人文医学的理念强

调关怀、尊重、关爱患者，

让患者的就医体验更加美

好。”在医院管理工作中，

郝宗山将人文医学的落地

放到了和提升医疗技术水

平同样的高度。

以患者需求为中心，

山东省第二人民医院不断

推动学科发展专业化、精

细化，耳鼻喉学科率先实

现三级、四级学科建设，

并在专科领跑的基础上，

实现了全面突破。“山东

省首家”“在国际上率

先”“在国内最先”……

一个个代表先进的标签被

写在了山东省第二人民医

院的名称上，而在这一个

个成绩的背后，都凝结着

郝宗山的心血。

医疗服务涉及方方面

面，人文精神的落地也就

事无巨细。“人文二字，

说起来简单，可做起来却

又千丝万缕。”郝宗山表

示，对患者的关怀、尊重、

关爱直接体现在医疗服务

上，而服务的细节可以说

是永无止境。

院内环境是否干净

整洁，指示牌是否清晰明

了，就诊线路是否科学便

捷，医生态度是否和蔼可

亲……这些看似和治病无

关的“小节”在很大程度

上影响了患者的就医体

验。于是，郝宗山站在患

者角度去体验就诊流程，

一处处“抠”细节、找问题，

补短板……

“在医院和患者的交

流是有限的，而对百姓的

服务却无处不在。”除了

院内管理工作，郝宗山将

人文的视角转向院外这个

更为广阔的空间：2014

年，他参与并组织成立医

院“青年志愿者服务团”；

2023 年，他又组织开展了

医院“四送、四进、四提升”

系列走基层大型义诊服务

活动。

郝宗山坚持以人民群

众基本健康文化需求为导

向，统筹、筑牢健康文化

志愿服务架构，打通服务

群众“最后一公里”，面

向社区、学校、医养服务

中心等开展义诊、医学科

普、学术讲座等活动服务

群众，受到了上级机关多

次表扬。同样受到奖励的

还有郝宗山编剧并导演的

小品《投诉爸爸》《秘密》

等，这些文艺作品以歌颂

医务工作者的无私奉献和

伟大抗疫精神为主题，在

全省卫生系统文艺展演中

收获了广泛好评。

如今的山东省第二人

民医院，诊区规划设置

合理，就诊流程科学便

利，医院医疗水平精湛，

医生重医德有温度，医

院文化建设更上层楼，

这让郝宗山作为管理者

大感欣慰。

医师报讯（通讯员 贾玉华）38 年，从医学教

育者，到医院管理者，再到人文理念和健康文化

的探究者、传播者，他践行着医者“大爱无疆”

的职业精神；

38 年，他兢兢业业、无怨无悔，在医学生的

心中种下了人文医学理念的种子，在患者的身边

创造了人文的温暖，为更多的百姓传递了健康的

希望。

山东省第二人民医院（山东省耳鼻喉医院）

党委副书记郝宗山自踏入医学教育门槛的那日起，

就倡导将“治愈”的标准“泛

化”到对疾病的治疗和心灵

的抚慰。所谓“医者仁心”，

郝宗山用 38 年从教育与管理

岁月中给出了一份令人钦佩

的“答卷”。

传道 授业 解惑
做“温暖”的医学传承者

治愈 人文 公益  做有“温度”的医院管理者

“行而有思，思而远

行。”在医学教育与管理

路上，从人文的一丝念起，

到一个个人文理念的实践

落地生根，郝宗山感悟颇

深，并逐步从人文理念的

践行者变身为倡导者、传

播者。

多年来，郝宗山紧

紧围绕群众健康文化发展

这个主题，从健康文化建

设入手，不断致力于健康

文化传播机制与策略的研

究，成绩丰厚——先后主

持研究了山东省软科学立

项课题两项，获得了山东

省软科学二等奖一项；在

学术期刊上发表论文 16

篇；参编高等医药院校临

床药学专业系列教材7部，

专著 2 部。

2022 年，山东省第

二人民医院发起成立了

山东省研究型医院协会

健康文化研究分会，郝

宗山担任了健康文化研

究会的主任委员。此外，

他还担任山东省医院协

会文化建设专业委员会

等多个分会的副主任委

员及《人文医学》杂志

副主编。在新的文化建

设平台上，他与广大会

员积极推进健康文化的

研究交流与传播推广，

多次组织义诊和文化下

乡活动，深受群众欢迎。

“救死扶伤，是医务

工作者的首要职责。然而，

随着百姓对于健康需求的

提高，对大众的健康服务

既不能局限于医院和医生

坐诊时段，其内容也不能

仅限医疗救治。提高健康

素养，防患未然是对我们

提出的更高要求。”为加

强健康科普力度和营造

健康文化氛围，郝宗山

作为《对话健康》融媒

体高端视频访谈栏目的

发起人、主讲人和总顾

问，先后10余次做客《院

长在线》视频访谈栏目、

《对话健康》融媒体高

端视频访谈栏目、山东

工会 - 职工大讲堂栏目

等，进行健康知识的普及

和健康文化理念的推广，

深受广大网友欢迎。

“人文，让医学更有

温度，让医生更精进，让

生活更美好”，郝宗山表

示，在这条路上还有很多

事要做，很多事可做。

学习 践行 传播
做有“温情”的人文倡导者

郝宗山 党委副书记郝宗山 党委副书记
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