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创新管理 + 人文关怀  赋能医院高质量发展
医师报讯（融媒体记者 刘则伯 尹晗）“在现代医院管理体系中，医院除提供优质、安全、

有效的临床医疗服务之外，还承担着培养医疗人才、进行医学研究与技术创新的任务。”主持人

黄继义指出，医院管理不仅包括硬件设施的建设和升级，也涵盖了服务质量提升、运营管理优化、

信息化建设、成本控制。此外，医院也应是一个充满人文关怀的生命港湾。从通过人文关怀提升

患者体验到建设医护人员关怀体系，每一环节都彰显着医学的本质和温度。

3 月 21 日，在第九届医学家年会“巅峰对话·医院管理”环节，与会专家

围绕“创新管理”与“人文关怀”两大主线，开展深入探讨，赋能新时代下医

疗健康服务模式转型和医疗机构高质量发展。

现场报道

巅峰对话·院管 / 人文篇

救治急危重症患者，对于

三级医院而言既是重点，也是

挑战。邵义明表示，广东医科

大学附属东莞第一医院的前身

为 1958 年创立的东莞市塘厦医

院，至今已有 65 年历史，但整

体而言，医院部分学科基础薄

弱，承担急危重症患者诊治工

作面临较大挑战。

邵明义担任医院院长后，

在人才培养、专科化建设等方

面做了诸多探索。他指出，专

科建设的核心是人才培养，人

才强，则专科强，拥有强有力

的专科，才能真正承担三级医

院的功能。

“在接管医院的三年间，

我院广开人才引进之路，专职

博士从 3 名发展到现在的 60 名，

双拼特聘专家 100 余位，高层

次人才 120 余位。” 邵明义指出，

引进人才，更应该充分发挥人

才的优势，根据人才优势搭建

专科平台，按照整合医学之路

进行学科建设，构建由多学科

组成的临床医学中心，在医学

中心内亚专科化、专病化，通

过共享护理单元的模式，把亚

专科、专病联系起来，促使亚

专科由小到大发展。医院共构

建了 38 个护理单元，68 个亚专

科，在专科化、专病化的带动下，

薄弱学科蓬勃发展，补齐医院

的短板，为急危重症患者救治

提供有利保障和支持。

此外，为满足高层次人才

的学术交流以及科研需求，为

人才提供更多、更好发展机会，

医院搭建公共试验平台，构建

全院试验中心，为高层次人才

提供全方位服务，让他们干得

开心、干得放心。

今年初，国家卫生健康委

员会公布 2022 年度全国三级公

立医院绩效考核结果，四川省

德阳市人民医院在全国 2112 家

三级公立医院中位列第 135 位，

进入全国前 10% 行列。自 2018

年国家卫生健康委员会启动对

三级公立医疗机构进行一年一

度的绩效考核以来，德阳市人

民 医 院 3 次 进 入“A+”、2 次

进入“A”行列。这样的成绩是

如何“炼成”的？

韩杨云表示，这与医院“持

续学习，永不毕业”的核心价

值观有密不可分的关系。医院

坚持人才培养、学科融合、过

程管理并重。在人才培养方面，

医院不惜血本，不拘一格选人，

扬长避短用人，千方百计育人，

严格要求管人。

按照国家卫健委要求，医

院积极建设专病中心。以专病

为核心，让医生学习、掌握专

病相关内容，力争为患者提供

同质化服务。以消化中心为例，

消化中心医生的主干科室为消

化内科，同时，消化内科医生

需要到普外科、超声科等相关

科室完成轮转。“通过主干科

室的学习以及相关科室的学习，

医生对专业内容的掌握更加深

入透彻，实现知识技能以及思

想的融合。” 韩杨云说。

此外，医院针对中层干部

和医疗骨干，还联合上海交通

大学开设 HEMBA 培训班，培

训时长为期三年，毕业后会获

得 HEMBA 文凭，该文凭在医

院有效。“在德阳市人民医院，

要想成为管理者，必须拥有两

个文凭，一个是专业文凭，另

一个是 HEMBA 的文凭，通过

三年学习，为医院打造出立体

的、丰满的，既懂医疗又懂管

理的复合型人才。”

张博恒介绍，自复旦大学附

属中山医院厦门医院（以下简称

“复旦中山厦门医院”）开院来，

出院人次、手术量及三四级手术

占比逐年上升，并成功引入总院

成熟开展的各类新技术160多项，

其中 70 余项新技术填补了厦门乃

至福建省内相关专业领域空白。

“复旦中山厦门医院与中山

医院实行同质化建设，中山医院

力求把优质医疗资源平移到厦门，

而非下沉到厦门。”张博恒表示，

医院设立七年来，两院在同质化

科研、管理、继续教育方面做了

诸多探索，将复旦中山标准和“文

化基因”深深植入医教研及管理

各环节。

两院建设要同质化，医院发

展则要差异化。张博恒表示，厦

门的医院“很卷”，随着国家大

力扶持区域医疗中心建设的步伐，

除复旦中山外，四川大学华西医

院、复旦大学附属儿科医院等医

院也来到厦门建设区域医疗中心，

医疗资源丰富。医院成立后，积

极探索厦门较为薄弱或需求较大

的学科，实现专科化发展，通过

专科化建设带动医院发展。

“针对福建省肝癌负担较重

的现状，医院建设肝癌诊疗中心，

建设专科平台，以肝癌诊疗推动

肿瘤诊疗发展，同时带动影像、

病理等相关学科建设。”张博恒

表示，为更好服务基层群众，医

院还把肝癌预防、早筛理念下沉

到社区，让基层群众做到有病治

病，无病预防，实现肝癌患者从

早发现到规范化诊疗，再到晚期

姑息治疗的全程管理，进一步盘

活科室发展路径。

“人文是医学发展和医院管

理的灵魂，医院不仅要对患者讲

人文关怀，对医务工作者更要做

好人文管理，让员工感到温暖。”

冯靖表示，人文管理不是简单的

口号，而是需要领导者设身处地

为员工着想，想员工之所想，急

员工之所急。对于普通医务工作

者，要关注他们的身体状况，对

于患病、不宜承担繁重工作的员

工，要给予适当照顾，让员工感

受到医院、科室的温暖。“人心

都是肉长的，管理者关心员工，

员工也会记在心里，投桃报李。”

对于老专家的人文管理，则

要体现“尊重”二字。在排班上，

既要考虑到专家的身体状态，也

要满足专家参与学术交流、带教、

科研的需求。例如，在安排老专

家授课时，要通知相关科室的医

务人员、相关专业的医学生听课，

这样的安排既能让相关人员与老

专家充分交流，获得更多学习进

步的机会，也可以让老专家的讲

课内容获得更多人的认可，充分

尊重老专家的劳动成果。

“人文管理蕴藏在医院管理

的方方面面，作为医院管理者，

一定要通盘考虑，注意细节，才

能使员工齐心协力达成管理目

标。”冯靖说。

“医院积极鼓励年轻医生外

出进修学习或进行学历提升。然

而，医生外出进修或学习期间，

由于不在本科室工作，绩效工资

会受到一定影响。”韩杨云表示，

为解决医生的后顾之忧，提升医

生外出进修或学习的积极性，德

阳市人民医院“自掏腰包”补齐

绩效，让员工在进修、学习期间

也可以获得与在科室工作同等的

收入。

在政策方面，如医生想要晋

升副高职称，需要去本专业前十

的医院进修，如想晋升正高职称，

则要去国外进修学习。此外，医

院还会为获得“十佳医生”“十

佳护士”称号的员工，提供为期

两周的海外培训，让优秀员工通

过海外学习持续获益。韩杨云介

绍，在此政策下，医院已有 700

多位员工曾前往海外进行交流学

习，实现了医院中层干部群体“全

覆盖”。

李占平指出，医疗机构要把

创新成果运用到创新企业发展

中，用新技术着力提高健康产业

的含金量，打造科技创新的鲜明

特色，用新技术推进新业态和新

的 商 业 模 式 发 展。 坚 持 科 技 创

新，着力营造良好的创新环境，

激发创新的活力，大力推动产学

研用多种形式的协同创新，强化

技术创新和市场导向机制，增强

医疗产业创新主导地位和主导

作用。

此外，还应强化科技成果转

化，加大资金投入，培育人才队伍，

培育一批高层次医疗产业领军人

才，把健康产业培育成我国国民

经济最重要的支柱产业，为推动

健康中国建设做出贡献。

人才强  则专科强、医院强

同步建设  平移优质医疗资源

人文管理  让员工齐心协力

创新推动健康产业发展

讨论嘉宾（按发言顺序排序）

邵义明　广东医科大学附属东莞第一医院院长

张博恒　复旦大学附属中山医院厦门医院党委书记

李占平　全国卫生产业企业管理协会医护产业分会会长

冯　靖　天津医科大学总医院副院长

韩杨云 德阳市人民医院院长

主持人

黄继义　厦门市第五医院

　　　　（厦门大学附属第一医院

　　　　翔安院区）院长


