
作为一名口腔科医生，

我为患者检查时经常触摸颌

下淋巴结，因此对自己的身

体状况也保持了警惕。一天

我在洗澡时无意间发现右颌

下有个肿块，第二天便前往

医院就诊。

当时同事并未将我的病

情往恶性方面考虑，初步诊

断为淋巴结发炎。然而颌下

淋巴结肿大往往与颌面部感

染有关，我却没有此类症状。

随着时间推移，身体逐渐消

瘦，这让我更加不安。医生

此时提出可能是结核引起的淋

巴结问题，但直觉告诉我，事

情并非如此简单。

后来，在多家医院进行

了病理活检后，真相终于水

落石出——弥漫大 B 细胞淋

巴瘤。

心中五味杂陈
从三月底发现第一个淋

巴结，到七月中旬收到病理

报告足足经过了三个月，尽

管我内心早已有所准备，但

当真相揭晓的那一刻，心中

的感受仍难以言表。

我没有沉溺于自怜，而

是更多地考虑我的家人：我

的母亲，正在上高中的女儿，

以及患有强直性脊柱炎的伴

侣。那个夜晚，我辗转反侧，

默默地哭泣，再用枕巾擦干

眼泪。

第二天妹妹请了年假，

陪我一起去中国医学科学院

肿瘤医院重新做了病理检

查，并制定了治疗方案，但

一直等不到床位。

幸运的是，医院有日间

病房，患者可以在当天化疗

后离开医院。于是，我的前

两个疗程都是这样进行的。

两件“小事”
在中国医学科学院肿瘤

医院治疗期间，有两件小事

让我非常感动。

有一次，我在门诊碰见顾

大中医生迎面走来，她注意到

了我斜挎在右侧的单肩包后，

主动帮我将背包带移到左侧肩

膀上。“我记得你的活检部位

好像是右锁骨，这个部位注意

不要压迫、刺激到。”她说。

还 有 一 次， 我 向 胡 兴

胜医生询问是否需要购买

灵芝孢子粉，他建议：“好

钢 用 在 刀 刃 上。 如 果 你 有

多 余 的 钱， 可 以 考 虑 使 用

更 好 的 化 疗 药 物， 这 样 副

作用会小一些。”

尽 管 从 西 安 来 北 京 寻

求治疗的过程充满挑战和

不 易， 然 而 这 些 之 前 并 不

相 识 的 医 生， 所 提 供 的 细

微 指 导 与 关 怀， 给 予 我 极

大心灵慰藉。

从细节见关怀
自 24 年前被诊断患淋

巴瘤以来，我目睹了医学技

术的巨大进步。然而，医患

之间的沟通仍然至关重要。

中国医生与患者的比例

可能限制了双方沟通时间，

但我仍希望医生能在有限时

间内多花精力倾听患者，为

他们解答疑问。例如，华中

科技大学同济医学院附属同

济医院血液科周剑峰教授在

患 者 中 享 有 很 高 声 誉。 他

在微信群中积极回答患者问

题，并鼓励年轻医生平衡工

作和家庭生活。不幸的是，

他在 56 岁时因突发疾病去

世，但他留下的一句话给患

者带来了极大温暖：好好活

着，享受人间烟火。

医生的关怀，往往体现

在不经意间的小细节里。真

心的关怀，如在冬天用听诊

器前先暖一暖，或在做检查

时先搓热双手，或直接称呼

患者姓名而非床位号，都能

拉近医患之间的距离。

面对高昂医疗费用，许

多患者可能会误会医生的建

议，认为医生从中获利。因

此，深入而坦诚的沟通显得

尤为关键，它是架起理解的

桥梁，更是消除误会的良药。
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医师报讯（融媒体记者 杨瑞静 
王丽娜 管颜青）“我无法容忍冷漠服
务，我们不能缺失了最基本的同理心。”

“面对一些高昂医疗费用，许
多患者可能会误会医生的建议，认为
医生从中获利。因此，深入而坦诚的
沟通显得尤为关键。”

“有了这次经历，我开始思考
个性化医疗在临床中的重要性。”

……
近日，《医师报》记者以“当

医生成为患者”为主题，采访了几位
患病医生，发现当医生成为患者，他
们想说的话有很多。他们也会经历对
于病痛的恐惧，也深知医学的局限，
但同样期待奇迹的发生。在接受治疗
的过程中，他们会以患者视角重新审
视医疗流程，会思考如何更好地解释
病情，如何更准确地传达治疗方案，
以及如何更贴心地照顾患者情感需求。

因此，当医生成为患者时，他
们想说的不仅仅是关于医疗的种种，
更是关于生命的价值和意义。他们希
望通过自己的经历，让更多人理解医
学的复杂性和不确定性，也希望通过
自己的努力，为构建更加和谐、更加
人性化的医疗环境贡献力量。

血液科医生的血液病之忧
“视患者为自己”

河
南
省
肿
瘤
医
院
血
液
科  

张
龑
莉

西
安
市
人
民
医
院(

西
安
市
第
四
医
院)

口
腔
科
医
生  

袁
淑
华

自 2012 年起，我不断被

腰痛的困扰所缠绕。考虑到

骨髓瘤患者常有腰椎骨质破

坏的情况，我开始担忧自己

是否也患有骨髓瘤，抽血检

查确实显示 M 蛋白（骨髓瘤

的一个特异标志物），但是

实验室和科室同事（血液病

专家）无法接受这个结果，

也不知如何向我通报检查结

果以及后续需进行的骨髓穿

刺等诊断程序。

直 到 一 个 月 后 的 某 一

天，我非常地清晰记得梦见

自 己 被 一 条 眼 镜 蛇 追 着 咬

了屁股，同事们得知这个梦

后 便 借 机 向 我 说 明 了 骨 髓

穿刺等检查的必要性。

自此，我踏上了定期检

查的道路。每年的检查结果

都 显 示 持 续 存 在， 但 值 得

庆 幸 的 是， 每 次 均 未 发 现

有骨骼破坏的迹象。然而，

到 了 2019 年 11 月， 腰 痛

变 得 非 常 严 重， 我 甚 至 无

法 行 走， 检 查 后 才 发 现 椎

管内有个大约 1 cm 的占位

性肿物，压迫了神经，而不

是腰椎本身的问题。于是，

我 在 2020 年 1 月 7 日 接 受

了手术。

手术后，因为腰部的手

术大切口，我躺在床上一动

也不能动，每次大便都需要

四五个人抬着我，这让我深

感生活的无助和悲观，也充

分 体 会 了 医 生 的 专 业 技 术

和鼓励多么重要。

缺失的同理心
等 待 确 诊 的 过 程， 让

我深切感受到患者的脆弱和

不安。在那一刻，我仿佛是

一名等待判决的犯人，内心

充满了对未来的不确定和恐

惧。如果被确诊为骨髓瘤，

那我的医生生涯可能就此结

束，从此转变为一名需要接

受治疗的患者。

我 也 意 识 到 此 时 患 者

需要的不仅仅是一句安抚话

语，更是真正的关怀和支持。

因为此时的他们已经处于崩

溃的边缘，面临着巨大的心

理压力和不确定性。

视 患 者 如 亲 人 是 不 够

的，我们要视患者为自己。

在无数场合，我反复强调过

一个理念：我们每个人，纵

使今日是白衣天使，明日或

许就需身披病号服。想象坐

在你对面的，不是别人，而

是你自己，这样我们才能更

理解患者的感受。我无法容

忍冷漠服务，我们不能缺失

了最基本的同理心。

立下的医生誓言
当我们成为患者时，才

更能理解患者的感受。我期

盼在我生病之时，能有一位

医生对我施以关心、细心与

不厌其烦的关怀，能有高超

的医术解除病痛。虽然我无

法左右他人，但我一直以来

都 希 望 自 己 成 为 一 名 好 医

生，一名用心用情用技术，

受 到 患 者 和 家 属 爱 戴 的 好

医生！

因此，我发誓将永远以

最专业的态度对待每一位患

者，绝不使用任何刺激性的

语言。

诚 然， 我 也 知 道 自 己

的 能 力 有 限， 并 非 万 能。

正 因 为 此， 我 对 于 精 进 医

疗 技 术 的 决 心 愈 发 坚 定。

我 相 信， 只 要 不 断 钻 研、

不 懈 追 求， 我 们 必 能 探 索

出 更 精 湛 的 治 疗 方 法、 更

有 效 的 诊 疗 策 略 以 及 更 经

济 的 治 疗 计 划， 为 患 者 解

除 病 痛 使 其 能 高 质 量 地 生

存。 我 们 应 该 避 免 使 用 那

些 效 果 存 疑、 成 本 高 昂 且

有 可 能 对 患 者 造 成 巨 大 痛

苦的治疗方式。

即 便 在 我 无 计 可 施 的

时 候， 我 也 会 坦 诚 地 告 知

患 者 可 以 寻 找 其 他 专 业 人

士， 并 尽 我 所 能 给 予 他 们

帮 助。 至 少， 在 我 这 里 他

们 能 够 找 到 一 份 安 慰， 而

非再次遭受伤害。

当口腔科医生遭遇肿瘤君
“庆幸我遇到了好医生”

张龑莉带领慢粒患者进行爬山比赛和科普活动张龑莉带领慢粒患者进行爬山比赛和科普活动 袁淑华在 2022 年“中国淋巴瘤第二届病友大会”上做分享袁淑华在 2022 年“中国淋巴瘤第二届病友大会”上做分享

当

医生

但我仍希望医生能在有限时

间内多花精力倾听患者，为

他们解答疑问。例如，华中

科技大学同济医学院附属同

济医院血液科周剑峰教授在
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面对高昂医疗费用，许

多患者可能会误会医生的建

议，认为医生从中获利。因

此，深入而坦诚的沟通显得

尤为关键，它是架起理解的

桥梁，更是消除误会的良药。

人性化的医疗环境贡献力量。
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