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以案说法以案说法

判了！“网暴”医生者公开道歉
▲ 医法汇 张勇

在网络上辱骂、诋毁医生现象不是个案在网络上辱骂、诋毁医生现象不是个案

虽然，法院的判决着实大快人心，

但让人反思的是，在互联网上诋毁、

辱骂医生的事件并非个例。

2021 年，福建省厦门市思明区检

察院起诉了一起与网络医闹有关的案

件。被告伍某到涉案医院就诊产生纠

纷，心生不满。此后的两年时间里，

伍某发布数百篇微博，编造该院“活挖、

买卖活人器官”等虚假信息，恶意攻击、

丑化医院，导致大量不明真相人士对

医院作出负面评价，该院医务人员工

作和生活受到严重影响。伍某因犯寻

衅滋事罪被判处有期徒刑 3 年。

笔者认为，这种通过“网暴医生”

来达到给医生及医院施压，获取赔

偿的做法，与传统的“堵大门、设

灵堂、挂横幅”的医闹没有本质区别，

他们只是将医闹的“阵地”换成了

虚拟网络。

互联网不是“法外之地”互联网不是“法外之地”

网络虽是虚拟空间，但绝非法外

之地。为了有效地防范和解决网络暴

力问题，2023 年 9 月最高人民法院、

最高人民检察院、公安部联合发布《关

于依法惩治网络暴力违法犯罪的指导

意见》（以下简称《意见》）。

《意见》共 20 条，主要包括明确

网络暴力的罪名适用规则、明确网络

暴力违法行为的处理规则、明确惩治

网络暴力违法犯罪的政策原则、明确

网络暴力违法犯罪与合法行为的界限

等 10 个方面的内容。对那些在网络上

针对个人肆意发布谩骂侮辱、造谣诽

谤、侵犯隐私等信息的网络暴力行为，

依法严肃追究网暴者的法律责任。

随着全媒体时代的到来，网络暴

力问题日益突出。让网暴者受到应有

法律制裁，依法维护公民权益，净化

网络生态，是回应社会关切、践行以

人民为中心的发展思想的必然要求。

互联网上，一些患者或家属为了宣泄

不满情绪，充当键盘侠，带节奏，诋毁、

辱骂医生，殊不知他们任意造谣诽谤

的行为，已经触犯了法律。

3 月 8 日，十四届全国人大二次

会议上，最高人民法院院长张军向大

会作最高人民法院工作报告，提出从

严惩治网络暴力。针对网络暴力“按

键伤人”“按键杀人”，严重扰乱社

会秩序，会同最高人民检察院、公安

部出台司法政策，严惩网暴恶意发起

者、组织者及屡教不改者。明确网络

侮辱诽谤，造成被害人或其近亲属身

心严重损害后果，或者随意以普通公

众为侵害对象等，以公诉案件追究刑

事责任。

用法律手段维护合法权益用法律手段维护合法权益

逆来顺受不能消除网络暴力。面

对网络暴力，广大医务人员不要隐忍，

更不要抱有“息事宁人”的想法，而

应保留证据，及时到公安机关报案，

用法律手段维护自身合法权益。

实施网络暴力是违法犯罪行为，

轻则违反治安管理处罚法，被处以治

安处罚，重则触犯刑律，被追究刑事

责任。

打击网络医闹，需要多方共同努

力。很多时候，医务人员需要的不仅

仅是一个道歉，作为护佑人民群众健

康的主力军，他们的人格与尊严理应

得到全社会的尊重。

案例回放

2021 年 8 月 24 日，55 岁 的 李 某

某因骑电动车摔伤入住某医院治疗，诊

断为右髌骨骨折及右膝关节多处韧带损

伤。医院为其行右髌骨骨折切开复位内

固定术，术后切口感染，于同年 9 月多

次手术清创。至 2022 年 9 月 ~10 月住

院行取除骨折内固定装置手术，李某某

先后住院共计 186 天，个人负担医疗费

28687.53 元。

“仅仅是普通的小手术，却因感染

导致我多次遭受手术痛苦与经济负担。”

因怀疑医院存在过错，李某某遂将某医

院诉至法院。

法院审理认为：患者在诊疗活动中

受到损害 , 医疗机构或者其医务人员有过

错的 , 由医疗机构承担赔偿责任。并根据

鉴定意见，认定被告按照 40% 比例赔偿

原告的损失。判决被告某医院赔偿原告

李某某医疗费、住院伙食补助费、护理费、

交通费、误工费、伤残赔偿金、精神抚

慰金等共计 107569.41 元。

小手术引发感染赔偿损失 10 万元小手术引发感染赔偿损失 10 万元
▲ 锦州市人民检察院 杨学友

法官聊法

评析

法院审理

《 中 华 人 民 共 和 国 民 法 典》 第

一千二百二十一条规定：医务人员在诊

疗活动中未尽到与当时的医疗水平相应

的诊疗义务，造成患者损害的，医疗机

构应当承担赔偿责任。

本案中，患者李某某因单方交通事

故致右髌骨骨折及右膝关节多处韧带损

伤，属于骨科极其普通的骨折及软组织

损伤，由于医院在为其行复位内固定术

时未尽到相应的诊疗义务，导致患者术

后切口感染，不得不两次手术予以弥补

修复，给患者造成不应有的痛苦与经济

损失，医院也付出 10 万余元的赔偿代价。

教训深刻，值得吸取。
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近日，# 丈夫去世妻子为赔偿网上辱骂医生 # 事件引发网络热议。据报道，
法院判令王某在网络平台公开发布致歉声明且不少于 20 日。

赵某是江苏省某医院呼吸科主任医师，前段时间，他发现有人在网上发布
关于他的不实言论。“庸医”“滥用高价药”一系列歪曲事实的言论经网民转发，
让事件持续发酵，对自己的工作和生活造成了很大影响。

赵某报警后，民警很快找到了视频发布者王某。经查，赵某是王某丈夫的
主治医师，王某认为赵某治疗不及时，导致了丈夫的死亡，于是想通过在网上发
布不实言论的方式给医生、医院施压，从而获得赔偿。


