
无论是药事管理“国

考”的 9 项指标，还是国家

卫健委、中医药局、国家

疾控局 3 部门联合印发《全

国医疗服务项目技术规范

(2023 年版 )》等内容，都体

现了我国对临床药师服务

能力、创新能力的更高要求。

空军军医大学西京医

院药学部主任王婧雯教授

分享：“要想具备创新服

务能力，首先要满足临床

胜任力，其次是临床科学

问题转化的科研创新力。”

王婧雯教授介绍，作为一

名合格的药师，除了基本

功扎实以外，还要加强理

论与临床实践的融合。为

下一步实现药学前沿理论

知识与临床服务能力的有

效契合打下基础，并为药

学专科的未来发展提供了

切实可依的支持。

王 婧 雯 教 授 表 示，

临床的需求与药师个人的

发展，应当是一场“双向

奔赴”。一位具备解决临

床重大问题能力的临床药

师，才能得到临床科室的

认可。如果说一个刚及格

的临床药师，他的专业技

能来自于说明书、临床诊

疗操作指南、国际指南共

识等是可查可循证的资

料。那么当他走入进阶阶

段，其能力则是在于要具

备解决未知或者未解临床

问题的能力，例如参与到

重大医疗保障任务的药物

治疗方案的制定中去。

这 才 是 一 个 临 床 药

师，从基本技能储备到发

现临床重大问题，再到科

学问题的总结和归纳，乃

至科研问题的提出、转化、

突破的成长路径。
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《医师报》药学专栏编委会走进中南大学湘雅三医院药学部

做有温度、有深度的药学服务

中南大学湘雅三医院

药学部副主任彭向东教授

介绍，在左笑丛教授的指导

下，秉承着“做有温度、有

深度的药学服务”的理念，

药学部打造了覆盖患者全

病程的药学服务体系。

完善组织架构，夯实

管理基础  医院成立了相应

的药事管理与药物治疗学

委员会，负责药事相关重大

事项的决策、指导药事管理

相关工作的开展。

理顺工作流程，提升

服务品质  目前湘雅三院的

药学人员已经成功转型到

全流程面对患者的诊疗服

务中去。彭向东教授介绍，

湘雅三院病床床位 2000 多

张，临床药师会诊量可以达

到 6000 多次。“这足以证

明我们切实得到了临床的

认可和需要。”值得一提的

是，湘雅三院药学部在规范

巡诊行为、提高巡诊质量、

提升药师价值等方面做了

很多的尝试和探索。

强化科研创新，切实

反哺临床  药学部的三大关

键技术——治疗药物浓度

检测、基因检测以及定量药

理建模，为临床开展精准用

药提供帮助；造影剂肾病风

险预测、他克莫司在肾移植

患者中的个体化方案推荐、

中国人群肾小球滤过率估

算以及华法林用药决策系

统四大应用平台，同样成为

精准用药的重要抓手。

“未来我们将继续加

强内部管理，在药学服务工

作走向一个标准化、连续

化、同质化，在助力健康中

国建设中发挥更重要的作

用。”彭向东教授说道。

医师报讯（融媒体记者 王璐）5 月 26 日的长沙骄阳似火，和气温一样炽热的，还有《医师报》

药学专栏编委们的心情，他们从全国各地而来，进行《医师报》药学专栏组织的中南大学湘雅

三医院（以下简称“湘雅三院”）药学部参访之旅。

湘雅三院药剂科创建于 1992 年，2010 年成立药学部，2013 年获批成为国内临床药学重点

建设专科，2016 年成为首批中华医学会临床药学分会全国临床药师师资培训中心。作为湖南省

药学会药物临床评价与研究专业委员会的主委单位等，开展处方审核、药品调剂、静脉用药调配、

治疗药物监测、个体化用药基因检测、专科临床药师工作、药学科研、科学用药管理等工作。

如今，药学服务模式也正在发生“两个转变”，即从“以药品为中心”转变为“以病人为中心”，

从“以保障药品供应为中心”转变为“在保障药品供应的基础上，以重点加强药学专业技术服

务、参与临床用药为中心”，湘雅三院在经历转变的过程中做出了哪些成绩？又有哪些秘籍？

中南大学湘雅三院

党委书记何庆南教授对

《医师报》药学专栏编

委会成员的到访表示欢

迎。他表示，随着药品

零加成、带量采购、医

保 控 费、DRGS 等 政 策

的不断推出，药品的成

本属性凸显，安全、有效、

经济的用药需求日益提

升，药师对医院发展的

意义被更多人所看见。

“我是一名儿科医

生，我在临床最无法避

免的问题，就是有关儿

童用药量的问题。”

儿童对药物的耐受

性和反应性与成人不同，

临床用药应当更为小心，

然而现实是，儿童用药

不当的现象普遍出现，

如家长自行增减药物品

种或药量、不看说明书

凭经验用药等。何庆南

教授表示，保证药品使

用安全，是全社会都应

引起重视的话题。“只

有在药品安全的前提下，

才能讲治疗质量，才能

讲效益。”

药品安全时刻在效益之上 以病人为中心   打造全病程药学服务生态圈

药学学科与公立医院高质量发展同频共振药学学科与公立医院高质量发展同频共振 临床药师创新服务能力的养成临床药师创新服务能力的养成

在《医师报》药学专

栏的编委会上，中南大学

湘雅三医院副院长左笑丛

教授向广大编委分享了湘

雅三院临床药学学科建设

的重点内容。

“药学专科能力主要

体现在药学服务能力上。”

左笑丛教授介绍，它是以

病人为中心，预防和发现

与药物治疗相关的潜在问

题，为患者提供高质、高

效、易得、连续的药学服

务，努力提高药物治疗效

果，保障患者用药安全，

实现安全、有效、经济用

药的目标。然而要达到这

一目标并非一蹴而就，左

笑丛带领团队经历了三个

阶段的目标转型。

转型发展 : 药师核心

技能驱动，实施患者全病

程用药管理。从原来的药

品调剂供应为主，到现在

的药学服务为主，以药师

核心技能为驱动，实现患

者的全病程用药管理。

特色优势 : 药学创新

技术引领，为患者提供精

准用药服务。左笑丛教授

表示，药师参与药物治疗

方案的制定，主要是以循

证医学或循证药学指导下

的个体化精准用药。因此，

要做好这项工作，不仅要

有雄厚的专业知识、丰富

的实践经验，还要有专业

技术支撑。目前湘雅三院

开展的治疗药物浓度监测

有 30 多种，可以及时有

效地为临床提供检测结果

支撑，从而         为制定

和调整个体化给药方案提

供有力支撑。此外，基因

检测、模型引导的精准用

药也为提高临床药物治疗

的有效性和安全性起到重

要作用。

提质增效：临床药学

专科能力提升，促进高价

值医疗服务发展。除了实

现转型发展、特色优势引

领之外，构建临床药学专

科发展新格局，实现提质

增效。如何才能实现提质

增效呢？针对这个问题，

左笑丛教授提到了梅奥方

程（如图）。“通过这个

方程我们可以看到，控药

费可以降低医疗成本；提

高药物治疗的疗效和用药

的安全性，提升药师服务

的附加值，可以提高医疗

质量，这为患者提供高价

值的医疗服务方面发挥了

举足轻重的作用。要实现

上述目标，并非简单的行

政管理，而是以药师服务

临床这一核心能力为基础

和前提。”

王婧雯 教授王婧雯 教授
左笑丛 教授左笑丛 教授
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