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医师报讯 （融媒体记

者 张玉辉  通讯员  刘琪）

暑期的炎热并未阻挡家长

们匆匆的脚步，反而因为

小儿手术高峰期的到来，

杭州市第一人民医院内更

显得人潮涌动。但今年，

孩子们的哭声少了，家长

们的眉头也舒展了。这一

切，都归功于该院近日推

出的“儿童陪伴服务”。

“暑期是小儿手术的

高峰期，我们希望通过提

升服务，减少孩子们的手

术恐惧心理，让他们在父

母 的 陪 伴 下 安 心 度 过 这

一难关。”杭州市第一人

民 医 院 麻 醉 科 副 主 任 程

远说。

手 术 室 对 孩 子 们 而

言，无异于一道通往恐惧

的大门。《儿童麻醉评估

与围手术期风险预测中国

专 家 共 识（2024 版 ）》

指 出， 由 于 认 知 能 力 有

限 和 对 家 长 的 依 赖 性 较

大， 患 儿 尤 其 容 易 出 现

术 前 焦 虑， 发 生 率 高 达

41.7%~75.4%。

“在手术室，孩子们

不仅要面对身体的疼痛，

更要承受与父母分离的焦

虑。”程远介绍，麻醉科

曾尝试利用玩具和动画片

来缓解儿童的焦虑情绪，

但对于 5 岁以下的幼儿来

说，这些措施仍显不足。

“这个年龄段的孩子

对 父 母 有 着 强 烈 的 依 赖

感，手术室的陌生环境让

他们感到害怕。”程远说，

“我们发现，孩子们最需

要的是父母的陪伴。”

为让孩子们在手术前

后都能感到安心，杭州市

第一人民医院开展了“儿

童陪伴服务”。这项服务

允许监护人在手术前将孩

子带入手术室，并陪伴孩

子 直 至 他 们 进 入 麻 醉 状

态。在孩子麻醉恢复期间，

父母同样可以陪伴在孩子

身边，直到孩子完全苏醒。

程远表示，自“儿童

陪伴服务”实施以来，受

到了广大家长和患儿的热

烈欢迎。“孩子们的情绪

稳定多了，家长们也更加

放心。这不仅提升了就医

体验，也有助于孩子们术

后的快速恢复。”

《医师报》记者还了

解到，多家医院采取了不

同的措施来减轻儿童的手

术恐惧。例如，上海儿童

医 学 中 心 创 建 了“ 无 哭

声”海洋主题手术室，通

过环境设计和改变医疗流

程，有效降低了儿童的术

前焦虑。复旦大学附属儿

科医院则推出了“复儿号

Lucky Shuttle”和“复儿

号 Bravery Kart”， 通 过

提供更加温馨和有趣的交

通工具，减轻患儿对手术

的恐惧感。

程远表示，儿童是国

家的未来、民族的希望，

儿 童 医 疗 卫 生 服 务 高 质

量发展是保障儿童健康、

服 务 经 济 社 会 可 持 续 发

展的重要前提。这些举措

是 对 国 家 推 动 改 善 儿 童

医 疗 卫 生 服 务 的 积 极 响

应，相信随着“儿童陪伴

服务”等措施深入开展，

更多孩子将会告别“手术

恐惧症”，在父母的陪伴

下，勇敢地迎接生命中的

每一个挑战。

医师报讯 （融媒体记

者 欣闻）“二级以上医院

应将不良事件报告和处理

作为重要的医疗质量安全

日常工作措施。”7 月 29

日，国家卫生健康委官网

发布《关于进一步加强医

疗质量（安全）不良事件

管理的通知》（以下简称

《通知》）。

本次《通知》中，再

次提出“提高认识，压实

不良事件管理主体责任；

系统设计，健全不良事件

闭环管理机制；强化培训，

提升全员不良事件管理意

识；深入挖掘，注重不良

事件分析运用；精简优化，

完善不良事件报告机制”

五个方面的具体要求。

在压实不良事件管理

主体责任方面，《通知》

指出二级以上医院应将不

良事件报告和处理作为重

要的医疗质量安全日常工

作措施，建立健全不良事

件报告、分类、分析、处

置等相关管理制度，完善

不良事件管理组织体系，

明确医院内不良事件管理

工作牵头负责部门和协同

配合部门的权责及分工，

压实各部门负责人和相关

工作人员的责任，充分利

用不良事件管理发现和消

除医疗质量安全漏洞。

此外，为引导和鼓励

医疗机构和医务人员主动

发现和上报不良事件的积

极性，《通知》作出多项

有针对性的说明。《通知》

强调，医疗机构严禁采取

定额定标、任务摊派、罚

分扣款等形式主义或惩罚

性措施，避免员工误解相

关工作要求、曲解相关工

作机制。

近年来，国家卫生健

康委建立并持续完善不良

事件信息采集、记录和报

告相关制度，加强相关信

息的收集分析与反馈，指

导医疗机构持续改进医疗

质量。并于 2021 年起，连

续 4 年将提高医疗质量安

全不良事件报告率作为国

家医疗质量安全改进目标

之一，指导行业聚焦不良

事件报告和管理工作。
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  人  事 信  息重点关注

★ 唐锦辉任山西白求恩医院
（山西医学科学院）党委
书记。

★ 温晓明任江西省人民医
院党委副书记。 

★ 张咏梅任东莞市第八人
民医院（东莞市儿童医
院）院长。 

★ 洪少贤任厦门市儿童医
院党委书记。

医师报讯（通讯员  马

遥遥）白天工作忙没时间

看 病； 去 医 院 复 诊、 开

药，看到烈日炎炎不敢出

门……这是不少市民在暑

期都曾经历过的就医窘境。

武汉市中心医院杨春湖院

区开设“夏日黄昏门诊”，

有效改善了这一状况。

武汉市中心医院门诊

办公室主任黄伟介绍，针

对“上班族”不好请假看病，

老年人畏惧白天炎热天气

的问题，武汉市中心医院

杨春湖院区开设了“夏日

黄昏门诊”。根据杨春湖

院区夜间病种的调研情况，

通过调配医疗资源，在杨

春湖院区夜间急诊内科和

急诊外科的基础上，常见

病前五位病种对应的心血

管内科、神经内科、消化

内科和呼吸与危重症医学

科等科室的专家，工作日

下午6时至晚8时轮流坐诊，

以充实夜间医疗力量。

医师报讯 近日，北京

“组团式”医疗帮扶团队

第五批第二、三期医疗援

青人才交接会在青海省玉

树藏族自治州举行，21 名

北京援青第三期医疗人才

接过援青接力棒。据悉，

自 2013 年起，北京市卫生

健康委选派 97 名医疗干部

援青。12 年间，双方对接

健康帮扶工作 20 余次，形

成了同题共答、同向发力

的协作机制。

武汉市中心医院

“夏日黄昏门诊”解错峰就医难

21 名北京医疗工作者
接过援青接力棒

杭州市第一人民医院开展“儿童陪伴服务”

对手术恐惧症 Say“Bye bye”

医师报讯 （融媒体记

者 欣闻）近日，国家卫生

健康委办公厅、国家中医

药局综合司、国家疾控局

综合司联合制定《重点中

心乡镇卫生院建设参考标

准》（以下简称《参考标

准》）并印发通知，从基

本条件、功能布局、医疗

服务等 7 个方面明确了建

设参考标准，要求通过建

设使重点中心乡镇卫生院

至少能识别和诊治 100 种

以上的常见病、多发病。

《参考标准》要求，

强化特色科室建设，增强

康复医学、老年医学、骨

科、中医科、儿科等特色

专科服务能力。至少有 1

个市级特色科室，特色科

室住院人次占比 >30%；

重点中心乡镇卫生院配备

不少于 10 种中医诊疗和

康复设备。各临床科室均

有中级职称及以上医师。

中医类别医师不少于 5 名。

此 前， 在 2024 全 国

深化医改经验推广会暨中

国卫生发展会议上发布的

信息显示，已有超 75% 乡

镇卫生院和社区卫生服务

中心能力达到基本标准。

重点中心乡镇卫生院建设参考标准出炉 儿童肥胖门诊迎“高峰”儿童肥胖门诊迎“高峰”

儿童肥胖问题是许多家庭关注的焦点。儿童肥胖问题是许多家庭关注的焦点。随着暑期的到来，随着暑期的到来，北京天使儿童医院北京天使儿童医院

儿童肥胖门诊近期迎来了“高峰”，门诊挤满了大量前来咨询与就诊的患儿及家长。儿童肥胖门诊近期迎来了“高峰”，门诊挤满了大量前来咨询与就诊的患儿及家长。

“孩子的肥胖问题往往与生活习惯密切相关。”该院赵善龙主任表示：“我们鼓“孩子的肥胖问题往往与生活习惯密切相关。”该院赵善龙主任表示：“我们鼓

励家长与孩子一起参与到减重过程中，共同改变不良的生活方式。”励家长与孩子一起参与到减重过程中，共同改变不良的生活方式。”

图 / 文 北京天使儿童医院图 / 文 北京天使儿童医院

将不良事件报告纳入医疗质量安全日常工作将不良事件报告纳入医疗质量安全日常工作
热点资讯

医师报讯 日前，国家

药监局发布工作动态，研

究部署创新药临床试验审

评审批改革工作，审议通

过《优化创新药临床试验

审评审批试点工作方案》。 

此次试点工作针对创

新药临床试验限速的关键

环节，探索建立提升药物

临床试验质量和效率的工

作制度和机制，实现 30 个

工作日内完成创新药临床

试验申请的审评审批，推

动试点区域缩短药物临床

试验启动用时的目标。

国家药监局新规：创新药临床
试验 30 日内完成审评审批

短消息
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医师报讯  8 月 2 日，

北京市朝阳区地坛急救工作

站正式揭牌启用。北京地坛

医院党委书记潘峰表示，地

坛急救工作站开站后，将充

分发挥医院的综合救治能

力，为广大群众提供优质的

急救服务，努力打造北京市

院前急救的新样板。

据悉，这是北京市属

医院第一家自主运行模式的

急救站。

北京地坛医院

首家市属医院自主运行急救工作站启用


