
医师报讯 （融媒体记

者 玉辉 ）医学人文关怀要

怎么提升？日前，国家卫

生健康委会同教育部、国

家中医药局、国家疾控局

等部门在《医学人文关怀

提升行动方案（2024—2027

年）》（以下简称《行动

方案》）中给出了官方回答：

医疗卫生机构要优化服务

方式，既要重视服务效率，

更要重视服务效果和群众

感受，将人文关怀融入患

者诊治全流程。

医学人文精神以对患

者的关怀、尊重为目标，

体现着医学对生命的态度。

《行动方案》从医学生人

文素养培育、医疗卫生机

构人文关怀建设、崇高职

业精神弘扬等 3 个方面同

向发力、协同推进。

作为《行动方案》起

草的参与者，中国医院协

会医疗法制专业委员会秘

书长，北京口腔医院党委

副书记、纪委书记陈伟介

绍，包括教育部在内的多

次专家论证过程中，专家

们都认为要从医学生的培

养、新入职员工的培训，

以及医务人员的持续教育

角度，潜移默化地培养人

文情怀，让其在黄金时期

就能扣好职业生涯中第一

颗人文的扣子。

“方案从预防和减少

医疗投诉及纠纷的角度出

发，强调了医学人文的重要

性，希望医务人员能主动给

予患者人文关怀，使医学充

满温度。”在陈伟看来，《行

动方案》是从国家层面让大

家更重视医院文化建设和医

学人文工作，使医院文化氛

围越来越好。

“文化能让人自觉，

而这种自觉习惯的养成本身

就是一种文化，即有修养、

与人为善。因此我们强调通

过培训、多元化的方式，如

叙事医学、平行病历等，让

大家愿意参与、自觉提高医

学人文素养。”陈伟建议，

可通过多种形式开展培训，

比如通过平行病历大赛，以

情景剧的形式将诊疗活动中

的医患故事用小品的形式表

演出来，引发医患共鸣。更

能使大家理解“有时去治愈,

常常去帮助 , 总是去安慰”

的真实含义。

记者注意到，《行动

方案》要求各地结合本地

区实际情况，组织开展医

学人文系列培训活动，并

强调了对医疗纠纷高发科

室、重点岗位以及投诉管

理、窗口服务等人员的重

点培训。“因为这些岗位

与患者接触较多，更容易

发生冲突或交流不到位的

情况。通过培训，大家能

增强沟通意识，掌握沟通

技巧和方法，使医患之间

的信息更加对等，从而更

好地实现我们期望的医患

和谐与温度。”陈伟说。
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“振益患者援助基金”成立“振益患者援助基金”成立
贫困患者治病又添希望贫困患者治病又添希望

做幼儿成长坚实后盾做幼儿成长坚实后盾

医师报讯医师报讯（融媒体记者 

欣闻 ） 10月12日，在上海交

通大学医学院附属瑞金医院

建院117周年系列活动暨“慈

善日”活动中，不久前刚获

得国家最高荣誉“共和国勋章”

的中国工程院院士、瑞金医

院终身教授王振义来到活动

现场，一同见证瑞金医院“振

益患者援助基金”的成立。

据悉，自 2010 年起，

王振义院士已多次将自己

获得的奖金捐献给医院，

累计捐款超千万，主要用

于救治贫困患者、广慈医

学技术创新奖及科学研究。

医师报讯 （融媒体记者 陈惠 ） 9月26日，北京大学医学部第二幼儿园举办“融

合教育展新篇，幼有优育向未来”开园典礼。该幼儿园以孤独症儿童融合教育为特色，

通过与北大医学部合作，提供优质丰富的学前教育课程。北大医学部党委副书记北大医学部党委副书记

朱树梅表示，医学部将永远做幼儿园坚实的后盾！图为开园典礼后，孩子们进行朱树梅表示，医学部将永远做幼儿园坚实的后盾！图为开园典礼后，孩子们进行
有趣的手球比赛。有趣的手球比赛。

图 / 北京大学医学部第二幼儿园图 / 北京大学医学部第二幼儿园

医师报讯 中南大学湘雅

医院皮肤病医院 / 芙蓉实验室

研究团队基于近十年自然人

群及皮肤病专病队列的系列

研究成果，结合国际相关领域

最新进展，提出绝经年龄过早

和内源性雌激素暴露总量减

少是晚发型女性银屑病 / 银屑

病性关节炎等疾病的特异性

病因，且这一因素在导致疾病

的可控病因中占据首位，为实

现皮肤病精准治疗提供了新

思路。相关成果近日以专题评

述形式发表于《柳叶刀》。

皮肤病防治有新进展
短消息

国家中医医疗队巡回医疗队伍扩容国家中医医疗队巡回医疗队伍扩容 安宁疗护是社会文明进步的标志安宁疗护是社会文明进步的标志
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★ 陈跃来任上海中医药大学附
属龙华医院党委书记，陈昕
琳任党委副书记、院长。

医师报讯 国家中医

医疗队由 8 支增加到 12

支！ 日 前，2024 年 国 家

中医医疗队巡回医疗工作

推进会召开。

国家卫生健康委党组

成员，国家中医药管理局

党组书记、局长余艳红表

示，各有关部门、单位要

提高站位，深刻认识巡回

医疗工作意义，加强组织

保障和沟通协调，结合巡

回地区实际需求，提高巡

回医疗工作效率和质量。

各医疗队派出单位要选强

配好医疗队人员，为群众

提供优质中医医疗服务，

并开展技术和管理指导，

推动帮扶从“输血”向“造

血”转变。

据 了 解， 自 2020 年

起，国家中医药管理局

每年组建 8 支国家中医

医疗队，以“三区三州”

脱贫地区为重点，开展

疾病诊疗、临床带教、

健康宣教、管理指导等，

目前已累计组建国家中

医医疗队 40 余支，派出

中高级职称医务人员 300

余名，服务地区覆盖四川、

云南、西藏、甘肃、青海、

新疆 6 省份的 17 个地级

市 70 余个县域。

医师报讯（通讯员 韩

冬野） 10 月 13 日，世界安

宁疗护日全国联席会成功举

办，主题为“十年磨一剑，

一朝试锋芒”。

中国老年医学学会会长

范利教授指出，我国人口老

龄化趋势严峻，恶性肿瘤发

病率高，安宁疗护事业的发

展关乎患者和家属的生命质

量，关乎医学的价值取向，

也是社会文明进步的标志。

“有准备的死亡是安

宁疗护实践中非常重要的概

念，也是高质量安宁疗护追

求的目标之一。”北京大学

医学人文学院王一方教授表

示，要抵达有准备的死亡需

要做好死亡教育，死亡辅导

和死亡学习三件事。

北京大学首钢医院院长

顾晋教授用真实的案例讲述

了患者的尊严与医疗决策的

复杂关系，反思了生命尽头

医学的有限性和患者的尊严

与权利，让大家认识到安宁

疗护是对生命本身的尊重，

医生在学习技能时还需要注

意让患者感到温暖。

在圆桌论坛环节，路桂

军邀请于世英教授，刘端祺教

授和李义庭教授围绕我国安宁

疗护事业发展的历史展开了深

情的追忆和热烈的讨论。

★ 程帆任武汉大学人民医院
（省人民医院）院长。

浙江省湖州市中心医院

ERFA突破传统手术限制

温州医科大学附属第一医院

小球囊解决大难题

湖南：帮助产科儿科医生转型换岗

医师报讯（通讯员 项

宇 戈杰）患者吴先生日前

在湖州市中心医院做胃镜检

查发现“食管中段鳞状上皮

重度异型增生”，胃镜下观

察病变范围波及食管全周，

且长度已超过 7 cm。

湖州市中心医院消化

内科刘江主任医师介绍，

早期食管癌病灶一旦超过

5cm，且存在全周病变，容

易引起术后食道狭窄，严重

影响患者的生活质量。

对吴先生的情况进行

综合评估后，刘江决定采

用一种新的内镜下手术方

式——“食管癌射频消融术”

（ERFA），这种手术方式

适合因早期食管癌病灶过

长、近环周等原因而导致的

难以整块切除的病变。在与

麻醉科、内镜中心医护人员

配合和共同努力下，刘江通

过放大内镜精准识别病灶范

围，确定范围后予以氩离子

标记，标记后置入斑马导丝，

交换置入射频消融系统，分

6 次发射，直至根除病灶。

医师报讯（通讯员 李

成  陈苑莹）“终于能畅快

呼吸了！”日前，温州医科

大学附属第一医院为 74 岁

的盛老伯解决了“喘气”大

难题。

8 个月前，盛老伯突感

胸闷，去医院检查后被确诊

为慢性血栓栓塞性肺动脉高

压，虽按医嘱服用了抗凝药

物，但症状并未得到改善，

甚至连出行都成了困难。

盛老伯找到温州医科大

学附属第一医院肺血管专病

门诊，呼吸与危重症医学科

黄晓颖副院长团队与介入科

余昶副主任团队等进行多学

科分析讨论后，决定为老伯

实施浙南首例经皮肺动脉球

囊扩张成形术（BPA）。

术中，余昶发现，盛

老伯两侧肺动脉多处分支狭

窄，病情十分严重。他在

老伯的大腿根部穿刺不足

0.3cm 的针眼，利用导丝将

球囊准确送到狭窄的肺动脉

分支内，顺利撑开狭窄处，

使原来几乎完全闭塞的肺动

脉恢复血流，重建血运。

术后，盛老伯呼吸费力

的症状得到明显改善。术后

第三天顺利出院。

医师报讯 日前，湖南

省卫生健康委网站发表对省

政协十三届二次会议第1134

号提案的答复，回应该省政

协委员此前提出的《低生育

率寒潮下合理调整我省妇幼

保健机构布局的建议》。答

复中称，该省将继续科学调

整、合理配置医疗资源，针

对当前及未来部分产科儿科

医生人员过剩、面临转型换

岗的困境，加强培训和就业

服务，帮助产科儿科医生实

现转型换岗。
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