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提升国际话语权  讲好“一带一路”民心相通故事
▲ 广西壮族自治区人民医院  梁新 龙博

一直以来，援外医疗

工 作 在 提 升 我 国 国 际 形

象，扩大影响力，增加受

援国人民身体健康和生活

幸 福 方 面 发 挥 了 重 要 作

用。广西壮族自治区人民

医院坚持从国家利益和我

国外交工作大局出发，自

1976 年 起 就 参 与 援 外 医

疗工作，先后选派 28 批

次共计 144 人次远赴尼日

尔 开 展 援 外 医 疗 工 作；

自 1994 年 起， 广 西 壮 族

自 治 区 人 民 医 院 先 后 选

派 13 批次共计 51 人次奔

赴科摩罗开展援外医疗工

作，为推动广西援外医疗

事 业 发 展 作 出 了 重 要 贡

献，得到了当地政府和人

民群众的高度认可。援非

期间，医院参与援非医疗

的先进事迹得到了国内外

各级媒体的关注和报道共

100 余篇次。

此 外， 自 2018 年 以

来，医院选派了 9 批次共

62 人次参与援柬埔寨消

除白内障致盲项目，共完

成了 4197 例免费复明手

术。 在 项 目 开 展 过 程

中， 医 疗 队 队 员 与

当地医务人员紧密

配合，克服重重困

难， 以 优 质 的 服

务、精湛的技术，

给 当 地 众 多 眼 疾

患者送去了光明，

为促进中柬两国民

心相通贡献了医院

力量。广西壮族自治

区 人 民 医 院 参 与 援 柬

埔 寨 消 除 白 内 障 致 盲 项

目 获 中 央 驻 桂 媒 体、 自

治 区 级 主 流 媒 体 及 各 类

平台报道近 30 篇。医院

积极参与援外医疗工作，

促 进 中 非、 中 柬 民 心 相

通，为广西赢得了荣誉，

也 为 搭 建 国 际 友 谊 桥 梁

作出积极贡献。

如何让医院的援外医

疗工作实绩更加出圈？医

院借助外宣工作机制，利

用中国－东盟卫生合作论

坛、参与大型国际赛事医

疗保障以及对外合作交流

等契机，用国际化

的语言和方式，讲好中国

与非洲、中国与东盟共建

卫生健康共同体的故事。

在传播方式上，该院利用

新闻报道、纪录片、自媒

体宣传矩阵等方式，详细

记录援外医疗队的工作内

容和感人故事，展示他们

在艰苦环境下的专业精神

和无私奉献。    

今年 7 月，防城港医

院普通外科救治了一名患

了急性化脓性阑尾炎的菲

律宾友人，经过科室医护

团队的精心治疗，患者顺

利康复出院；2023 年 8 月，

一名东盟外籍船员在防城

港港口附近的船只上突发

胸痛不适，防城港医院心

血管内科组织专业力量对

其进行救治，帮助其快速

恢复了健康；9 月，一场

大型义诊活动在东兴市珠

江 啤 酒 广 场 举 行，50 名

专家们为群众把脉问诊、

答疑解惑，将优质医疗服

务惠及边境地区群众，活

动吸引了 30 多名越南籍

患者参加，得到了他们的

一致好评。

 2020 年， 广 西 壮 族

自 治 区 人 民 医 院 创 建 了

广 西 首 个 国 际 医 疗 部。

自 成 立 以 来， 已 为 来 自

全球 10 多个国家和地区，

特 别 是 来 自 东 盟 国 家 的

患者提供精准、高效的医

疗诊治与服务。

广西地处东盟前沿，

是 我 国 面 向 东 盟 开 放 合

作的重要窗口。近年来，

广西发挥独特区位优势，

不 断 深 化 与 东 盟 各 国 在

卫 生 健 康 领 域 的 交 流 合

作，取得了丰硕成果。在

自 治 区 卫 生 健 康 委 指 导

下，广西壮族自治区人民

医 院 以 高 标 准 推 进 自 治

区 级 区 域 医 疗 中 心 ——

广 西 壮 族 自 治 区 人 民 医

院防城港医院·防城港市

第 一 人 民 医 院（ 以 下 简

称“ 防 城 港 医 院”） 的

建 设 与 发 展 为 契 机， 通

过 讲 述 与 东 盟 友 人 之 间

的医疗故事和典型案例，

广 泛 传 播 中 国 与 东 盟 在

医 疗 卫 生 领 域 的 交 流 合

作， 以 实 际 行 动 助 力 国

际医学开放试验区建设，

践行“一带一路”倡议。

利用东盟前沿窗口优

势，广西壮族自治区人民

医院不断创新方式方法，

把握好时度效，提高国际

传播的质量和水平，积极

参 与 防 城 港 国 际 开 放 试

验区建设，提升跨境医疗

服务能力，同时与防城港

医 院 在 宣 传 方 面 实 现 互

联互通，相融互促，努力

将医疗故事背后的文化、

理念、价值观更深入地融

入国际语境中，进一步提

升 广 西 及 我 国 在 东 盟 地

区的医疗卫生影响力。

无论是在非洲的尼日

尔、科摩罗，还是在东盟

的老挝、柬埔寨，让援外

医疗队队员感受最深的，

不 仅 是 当 地 医 疗 资 源 匮

乏，还有当地群众对疾病

认识的缺乏，从而给他们

自身及家庭带来了沉重的

负担。

让健康科普知识“入

脑”“入心”“入行”，

专业医务人员责无旁贷。

援 外 期 间， 医 疗 队 队 员

们 同 样 也 牢 记 这 一 职 责

使命。

在尼日尔和科摩罗，

援 外 医 疗 队 队 员 和 广 西

壮 族 自 治 区 人 民 医 院 中

非 对 口 合 作 机 制 项 目 专

家组等，以义诊为契机，

把 健 康 福 音 传 递 给 当 地

群 众。 专 家 们 用 专 业 知

识 与 丰 富 经 验 为 当 地 群

众 答 疑 解 惑， 同 时 广 泛

开 展 健 康 科 普 知 识 宣 教

活 动， 用 关 爱 与 耐 心 温

暖了当地群众的心。

5 年时间，4 次援外，

上 千 名 白 内 障 患 者 重 见

光明。作为援老挝和柬埔

寨 消 除 白 内 障 致 盲 项 目

广西医疗队队长，广西壮

族 自 治 区 人 民 医 院 眼 科

主 任 徐 帆 不 仅 带 领 医 疗

队完成白内障复明手术，

还 对 每 一 名 患 者 和 家 属

开展健康科普宣教。“从

什么是白内障，到怎么滴

眼药水，这些基础的健康

知 识 都 要 一 点 一 滴 告 诉

当地百姓。”在徐帆看来，

健康科普是最好的“眼药

水”，医学不仅仅是看看

病、 救 死 扶 伤， 更 重 要

是传递友爱，点亮生命，

温暖人间。

随着健康科普的深入

开展，越来越多的当地居

民了解到了疾病的基础知

识，认识到了养生健康生

活习惯的重要性，同时开

始重视疾病的预防和早期

检查，疾病发生后也能积

极配合诊治。

多年以来，广大援外

医 疗 队 员 以 仁 心 仁 术 造

福当地人民，以实际行动

讲好中国故事，赢得了受

援 国 政 府 和 人 民 的 高 度

赞誉。一批又一批的援外

医 疗 队 员 跨 洲 越 洋， 在

异国他乡克服各种困难，

生动诠释了“不畏艰苦、

甘于奉献、救死扶伤、大

爱 无 疆” 的 中 国 医 疗 队

精 神。 他 们 与 受 援 国 人

民朝夕相处，患难与共，

发 生 了 一 幕 又 一 幕 的 感

人故事。如何让援外医疗

队 员 们 的 先 进 事 迹 得 到

更有效、更充分地传播？

广 西 壮 族 自 治 区 人 民 医

院采取了如下做法：

首先，‌通过媒体宣传

‌讲好援外故事。医院主动

联系中央驻桂媒体以及本

地主流媒体，采访或发布

援外医疗队的先进事迹和

感人故事，展示医院在援

外医疗工作中的贡献和成

就。例如，通过新闻报道、

专题节目等形式，详细介

绍 援 外 医 疗 队 的 工 作 内

容、遇到的挑战以及取得

的成就，让社会公众更好

地了解医院在援外医疗中

的具体行动和成效‌。

其次，‌利用社交媒体

平台‌讲好援外故事。医院

通过官网微信、网站、微

博、视频号等官方账号，

结 合 援 外 医 疗 队 典 型 事

迹和人物特点，打造专题

专栏，如持续多年在微信

公 众 号 上 开 设“ 援 外 故

事”“援外日记”等专栏，

形 成 系 列 报 道， 持 续 深

入展现援外医疗队的工作

状态和精神风貌。同时，

注重与公众进行互动，增

加故事的传播范围和影响

力。此外，医院还通过图

文、视频、宣传片以及线

下宣传栏等形式，生动记

录和展示援外医疗队的工

作 场 景 和 患 者 康 复 的 喜

悦，让更多人感受到医院

的责任担当与温暖关怀‌。

再次，利用援外医疗

先进事迹报告会等契机讲

好援外故事。通过邀请媒

体记者和公众参与，详细

介绍援外医疗队的背景、

工作内容和取得的成就，

回答媒体和公众的提问，

增强故事的透明度和可信

度。2023 年 12 月 29 日，

中国援外医疗队派遣 60 周

年纪念暨表彰大会在北京

召开，广西壮族自治区人

民医院原感染性疾病科副

主任乔世辉作为“时代楷

模”中国援外医疗队群体

代表，妇科黄伟容主任医

师作为“全国援外医疗工

作先进个人”代表赴京参

加大会，利用该契机，医

院主动宣传并联动媒体扩

大影响覆盖面；今年 6 月

28 日，广西壮族自治区卫

生健康委在自治区人民医

院举办“时代楷模”中国

援外医疗队群体代表先进

事迹报告会暨广西援科摩

罗中国医疗队派遣 30 周年

纪念会，“时代楷模”中

国援外医疗队群体代表分

享了各自援外医疗工作经

历。通过讲述医疗队员们

的亲身经历与鲜活事例，

借助各大主流媒体平台，

让援外医疗队员们的医者

仁心和大爱无疆的精神得

到了更广泛地传播。
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党 的 二 十 大 报 告 就 增 强

中华文明传播力影响力作出专门

部署，要求加强国际传播能力建设，全

面提升国际传播效能，形成同我国综合国

力和国际地位相匹配的国际话语权。

近年来，在自治区党委、政府以及自治区

卫生健康委的正确领导下，广西壮族自治区人民

医院立足边疆，面向世界，拓宽渠道，把握机

遇，以健康为媒，以科普为钥，用国际化的语

言和方式，讲好“一带一路”民心相通故事，

提升国际传播能力，同时也让健康生活

的 理 念 在 国 际 舞 台 上 得 到 更 好 的

传播。


