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医医师自己的报纸！听医生说话  为医生说话
说医生的话  做医生的贴心人
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2025年1月9日

她以人文关怀谱写服务患者的健康乐章，以她以人文关怀谱写服务患者的健康乐章，以

医学人文凝聚科室发展的磅礴力量。坚持“以患医学人文凝聚科室发展的磅礴力量。坚持“以患

者为中心”的服务理念，秉承“团结、敬业、求实、者为中心”的服务理念，秉承“团结、敬业、求实、

创新”院训，为患者提供高水平、全方位、个性化、创新”院训，为患者提供高水平、全方位、个性化、

精细美的诊疗服务。精细美的诊疗服务。

她通过“门诊不限号”“午间门诊”“无假日门诊”她通过“门诊不限号”“午间门诊”“无假日门诊”

等举措，提升患者就医获得感和满意度；通过公益义诊、等举措，提升患者就医获得感和满意度；通过公益义诊、

科普行动、线上门诊等渠道，拓宽患者就医可及性和体验感。科普行动、线上门诊等渠道，拓宽患者就医可及性和体验感。

她在临床诊疗上不断追求卓越，引进国际先进技术，她在临床诊疗上不断追求卓越，引进国际先进技术，

开展多学科协作，将医学人文与临床实践相结合，打造专开展多学科协作，将医学人文与临床实践相结合，打造专

业有为、团结和谐的医疗团队。业有为、团结和谐的医疗团队。

她以患者之心，守护健康，以时代之责，担当使命，她以患者之心，守护健康，以时代之责，担当使命，

奋力建设区域内皮肤疾病和医疗美容诊疗中心。奋力建设区域内皮肤疾病和医疗美容诊疗中心。

她就是她就是厦门大学附属中山医院皮肤科。

厦门大学附属中山医院皮肤科
个性化、精细美诊疗服务为患者

医学人文精神构成了她的灵魂与精神支柱，是她内涵建设中不可或

缺的重要组成部分，也是推动她发展的软实力和内在动力。

多年来，她凭借持续的传承与创新，通过挖掘和创新文化基因，

走出了一条具有特色的医学人文建设之路。

2024 年，她在继续擦亮“人文讲坛”“道德讲堂”两张医院人

文建设金字招牌的同时，出版口述历史书籍《真儒记忆——跨越百

年的医脉传承》，并推出医院 IP 卡通形象及文创产品，使得医院的

价值观以更加生动和直观的方式呈现在公众面前。

她通过制度保障、服务体验、患者关爱、员工关怀、健康教育、医

务社工与志愿服务等多个维度和指标，进一步打造让患者满意、让职

工认可的人文医院。

她就是常州市第一人民医院常州市第一人民医院。

常州市第一人民医院
患者满意  职工认可的人文医院

她始终坚守“以人为本”的服务理念，传承人文情怀；

她通过优化服务流程、推行个性化医疗服务、实施“通柜式”

服务和预住院管理模式，切实提升了患者的就医体验；她高

度关注医护人员的职业发展与心理健康，通过广阔的成长平

台和支持体系，让每一位医者都能感受到职业的尊荣与温暖。

她开创性地提出了“四维一体”的文化建设模式，建设特色鲜

明的医院文化。即管理文化挖深度、精神文化添厚度、品牌文化显

亮度、人文文化升温度。

她打造了国内一流的院史馆，成功举办了医学文化体验营和书香

医院读书分享会等一系列富有影响力的品牌活动，吸引了众多青少年学

生和社会各界人士前来参观学习，使得医学人文的魅力得以广泛传播。

她就是河北医科大学第三医院。

河北医科大学第三医院
“四维一体”文化  建特色鲜明品牌

她创立于1912年，以仁心仁术为核心文化建院、

强院。2013 年起，以建设最好的人文医院为目标，

体系化推进人文医院建设，持续擦亮人文品牌。

她以医生护士为原型，设计“仁心心”“仁术术”

卡通形象，并于国内最早进行以行业题材的文艺创

作，发表人文类理论文章、新闻报道 100 余篇，先后创

作策划《你在春天离开》《“救”在身边》等 10 余首歌曲，

拍摄制作人文微电影、纪录片 20 余部，网络点击逾亿人次。

她构建了“宣传+科普”管理体系，作为主要倡导组织，开展“现

场救护第一目击者行动”，助推《湖南省现场救护条例》的颁布实施。

她就是湖南省人民医院。

湖南省人民医院
仁心仁术建人文强院

她以人文建设为驱动力，以服务创新为抓手，她以人文建设为驱动力，以服务创新为抓手，

以改善患者就医体验与医疗服务质量为目标，加强以改善患者就医体验与医疗服务质量为目标，加强

顶层设计，完善内涵建设，提升服务水平。凭借卓越的专顶层设计，完善内涵建设，提升服务水平。凭借卓越的专

业能力和无私的社会责任赢得了社会广泛认可。业能力和无私的社会责任赢得了社会广泛认可。

她秉承“服务永恒 追求卓越”的服务理念，以“患她秉承“服务永恒 追求卓越”的服务理念，以“患

者满意，社会满意，政府满意”为工作目标，发展形成者满意，社会满意，政府满意”为工作目标，发展形成

了以“张佩珊护理组”服务模式、一站式就诊 MDT 门诊了以“张佩珊护理组”服务模式、一站式就诊 MDT 门诊

服务、智慧化自助服务等为代表的服务品牌，着力为人民群

众提供优质、高效、便捷、暖心的诊疗服务。众提供优质、高效、便捷、暖心的诊疗服务。

她高度重视文化建设，将医院文化作为医院生产力以及医

院核心竞争力的重要组成部分。积极培育职工践行“仁爱为本、央

企品质”的理念，“五个一、六个在前”的服务规范、“女儿式病房”，

让患者在住院期间也能感受到家的温暖。让患者在住院期间也能感受到家的温暖。

她就是航天中心医院。

航天中心医院
“女儿式病房”  让患者感受家的温暖

她是全国首家揭牌的国家区域医疗中心建设项目，由福建省、

厦门市和复旦大学及其附属中山医院合作共建，为更好满足群众在

“家门口”就能看大病、难病而建设。

她秉承“一切为了病人”的复旦中山精神，打造“创新、关爱——家

门口的上海医院”品牌，以“仁心”为基培育人文素养 , 创新“六大课堂”筑牢健

康为民信念，讲好医患故事传递人文力量；她以“舒心”为尺优化就医环境，坚持

无障碍设计、加强智慧医院建设、常态化开设 MDT 门诊，多项提升就医体验举措

获央视新闻点赞报道 ; 她“精心”完善人文关怀评价机制，主动邀请媒体找“茬”

改善医疗服务；以“暖心”服务增进医患互信，落地多个“办实事”项目服务于患者。

“家门口的上海医院”已成为其独树一帜的医院品牌和百姓信赖的优质口碑。

她就是复旦大学附属中山医院厦门医院。

复旦大学附属中山医院厦门医院
创新  关爱  厦门人家门口的上海医院

在 75 年风雨历程中，她继承了煤矿工人“特别能吃苦、特别能战斗、特

别能奉献”的精神，以“仁爱为本，央企品质”为理念，通过多学科协作诊

疗模式、建立患者反馈机制、让患者参与治疗决策等一系列创新举措，展现对

个体生命的尊重和重视。

她致力于改善医疗服务流程，增设母婴室、无障碍通道，推出“号管

三天”“免专家门诊挂号费绿色就诊通道咨询复诊服务”等便民措施，切实

提高患者的就医体验。她还创建了多个专科护理服务品牌和舒心病房，设立

无陪护病区,使得“一点点”服务文化深入人心，是“全国百姓放心示范医院”。

她始终坚持以人民健康为中心，不断探索和发展具有自身特色的医

学人文理念，用实际行动诠释了“精医厚德仁术济世、守正创新、奋楫

争先”的精神，为推动整个医疗行业的进步贡献了自己的力量。

她就是通用技术环球医疗阳煤总医院通用技术环球医疗阳煤总医院。

通用技术环球医疗阳煤总医院
奉献精神代代传  “点点”服务入心头杭州市第一人民医院

直面变革  提升医疗服务质量和患者满意度
作为一家历史悠久、实力雄厚的三级甲等医院，她以“健康所系，作为一家历史悠久、实力雄厚的三级甲等医院，她以“健康所系，

性命相托”的誓言为指引，将医学人文情怀融入到每一个角落。性命相托”的誓言为指引，将医学人文情怀融入到每一个角落。

面对新时代对科普作品的新要求，她主动拥抱变革，致力于打造面对新时代对科普作品的新要求，她主动拥抱变革，致力于打造

集权威性与趣味性于一体的医学科普传播平台。通过融媒实践，实现了传统媒集权威性与趣味性于一体的医学科普传播平台。通过融媒实践，实现了传统媒

体与新媒体的优势互补，构建了一个覆盖广泛、互动性强的医学人文交流网络。体与新媒体的优势互补，构建了一个覆盖广泛、互动性强的医学人文交流网络。

她用实际行动诠释了什么是真正的医学人文精神——不仅是冰冷的技术指她用实际行动诠释了什么是真正的医学人文精神——不仅是冰冷的技术指

标，更是充满温度的服务理念标，更是充满温度的服务理念。。

她的努力不仅提升了社会影响力，也使得员工们更加团结一致，共同为了她的努力不仅提升了社会影响力，也使得员工们更加团结一致，共同为了

提升医疗服务质量和患者满意度而努力。提升医疗服务质量和患者满意度而努力。

她就是她就是杭州市第一人民医院杭州市第一人民医院。。

服务、智慧化自助服务等为代表的服务品牌，着力为人民群服务、智慧化自助服务等为代表的服务品牌，着力为人民群

她高度重视文化建设，将医院文化作为医院生产力以及医她高度重视文化建设，将医院文化作为医院生产力以及医

院核心竞争力的重要组成部分。积极培育职工践行“仁爱为本、央院核心竞争力的重要组成部分。积极培育职工践行“仁爱为本、央

企品质”的理念，“五个一、六个在前”的服务规范、“女儿式病房”，企品质”的理念，“五个一、六个在前”的服务规范、“女儿式病房”，

台州市第二人民医院
传承人文情怀   铸就医学温度

自 1966 年创立以来，她秉持着关爱、尊重、仁心、宽容自 1966 年创立以来，她秉持着关爱、尊重、仁心、宽容

的服务理念，专注于精神与心理疾病的治疗，为患者提供一的服务理念，专注于精神与心理疾病的治疗，为患者提供一

个充满温暖和理解的医疗环境。并通过个充满温暖和理解的医疗环境。并通过“心路通”院前急救项“心路通”院前急救项

目等目等具有品牌效应的措施，将医学人文精神融入日常医疗服务中。具有品牌效应的措施，将医学人文精神融入日常医疗服务中。

作为一所三级甲等精神专科医院，作为一所三级甲等精神专科医院，她她不断探索创新，建不断探索创新，建

立“和合心驿”社会心理服务平台，提供免费的心理咨询服务热线。立“和合心驿”社会心理服务平台，提供免费的心理咨询服务热线。

此外，此外，为更多人带去希望之光，她积极参与校园心理健康服为更多人带去希望之光，她积极参与校园心理健康服

务标准化制定工作，推动了地方乃至全国精神卫生事业的发展。务标准化制定工作，推动了地方乃至全国精神卫生事业的发展。

在专业领域内，她连续多年在全国三级精神专科医院考核中名列在专业领域内，她连续多年在全国三级精神专科医院考核中名列

前茅，且在 DRG前茅，且在 DRGSS 绩效分析中表现优异，这是她对医学人文精神的不绩效分析中表现优异，这是她对医学人文精神的不

懈追求，是对每一位患者深切关怀的具体体现。懈追求，是对每一位患者深切关怀的具体体现。

她就是她就是台州市第二人民医院台州市第二人民医院。。
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（按首字笔画排序）

她在新中国“一五计划”的宏伟蓝图中，应运而生。经历 60 多年的风雨历程，从

简陋的医务室、卫生所逐步成长为兰州市西部区域唯一的三级甲等综合医院。不仅承担

着日常医疗服务的重要任务，还在突发公共卫生事件应急救援、抗洪抢险、

抗震救灾等方面发挥了不可或缺的作用。

她是医疗救治的前线阵地，也是科研教学的摇篮，还是预防、康复、公共卫

生和健康管理的综合服务平台。她牢记“国之大者”，践行“通用健康、仁爱为本、

央企品质”的理念，积极履行社会责任，致力于提供全方位全周期的健康服务。

她将文化建设纳入党的建设，融入医院管理之中。2024 年建成员工文

化教育中心，以“源”文化为主线，溯源石油文化，蓄足通用文化动力之源，

确保医疗健康事业发展源远流长。

她就是通用技术宝石花医疗兰州石化总医院。

通用技术宝石花医疗兰州石化总医院
蓄足文化动力之源  与医疗事业共成长
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