
医师自己的报纸！听医生说话  为医生说话
说医生的话  做医生的贴心人

16 管理
MANAGEMENT

责任编辑： 杨瑞静
美编：杜晓静

电话：010-58302828-6847
E-mail:ysbyangruijing@163.com 2025 年 2 月13日

制度管人  流程管事  文化管心

沈 兵 指 出， 在 医 院 的 发

展中，人是管理的核心，只有

制度先行，所有的事情有了规

范的制度，才能有章可循、有

据可依，并且要将人性化、公

平化和严格化贯穿到其中，比

如“公平化”，在医院的学科

建设中，不管哪个科室拿出服

务患者的优质建设方案，医院

都会通过“头脑风暴”等方式

给予各项支持，每一个员工、

每一个科室在同一起跑线上竞

争，但每一个决策都基于事实

和数据。同时，在严格遵循制

度的基础上，真正的制度应具

备人性化，条文和规定应充满

温情和关怀，充分考虑患者和

医护人员的实际需求，提升医

院的整体运行效率。 

“ 医 院 管 理 中， 流 程 是

确保各项事务高效、有序进

行的关键。”说到流程管事，

沈 兵 说， 没 有 流 程， 医 院 的

管理就会陷入混乱，效率便

无 从 谈 起。 在 流 程 管 理 中，

流程中的步骤、环节应精确

到 数 字、 时 间、 标 准， 让 每

个人清楚地知晓自己的工作

目标和责任。

“ 如 果 说 流 程 和 制 度 是

医院的硬实力，那么文化则

是 医 院 的 软 实 力。” 沈 兵 对

医院的文化建设有着深刻的

认识和高度的关注。他认为，

医院的核心价值观和文化是

一以贯之的传承，是医院发

展的根基所在，一个医院做

好了文化传承，就不会差到

哪 里。 文 化 管 心， 是 通 过 塑

造共同的价值观和使命感凝

聚员工的力量，形成强大团

队合力。医院每年开展的最

美医生、最美护士以及科普

文化活动，就是希望全院员

工了解医院的核心价值观、

文化传承，激发员工的内在

动力，让大家感受到工作的

意义和价值，明确自己的使

命，并将其融入到日常。

“制度管人、流程管事、

文化管心，良好的医院文化

能够凝聚人心，激发员工的

工作热情和创造力，确保医

院 始 终 保 持 健 康 稳 定 的 发

展。”沈兵表示。

以医工结合布局麻醉学科未来
医师报讯 （融媒体记者 尹

晗）西安交大的工科优势为“医

工结合”提供了沃土，西安交通

大学第一附属医院麻醉手术部副

主任朱耀民带领团队以此为基，

针对临床工作的难点、痛点展开

攻关，并推动科研成果从“实验

室”走上“生产线”。

好的医学科研课题往往来自

于临床的实际问题。在胸科手术

麻醉时，临床上通常采用双腔支

气管导管作支气管插管，以达到

实施肺隔离及单肺通气的目的。

“左主支气管和右主支气管与气

管虽均有一定夹角，但右主支气

管相对比较平直，插管过程中左

气管导管滑入右主支气管的现象

时有发生。”为此，朱耀民带领

团队，设计出前端可实时调整曲

度的双腔支气管导管，大幅缩短

了插管时间，减少气道损伤。遇

到导管在术中出现移位的情况，

医生可同时调整支气管头端方向

和深度，快速恢复肺隔离。

“麻醉学科已经迈入了智能

化新时代。”朱耀民表示，未来，

麻醉医学发展将更注重个性化、

精准化和智能化。通过运用大数

据、人工智能等技术手段，麻醉

医生可更准确地评估患者麻醉风

险、优化麻醉方案，并实时监测

患者的生命体征和麻醉深度，为

患者提供更加安全、舒适和高效

的麻醉服务。基于这一研判，他

对科室发展进行了清晰规划：首

先是针对大器官移植和心脏大血

管手术等特色手术开展临床管理

路径，形成科室品牌。

其次是培养一批临床能力

强、科研基础好、教学能力过硬

的青年骨干，赋能学科建设。

再次是在保证基础研究的同

时，加大临床研究和转化研究投

入，提高医护人员创新能力，加

强专利转化投入，打造学习型、

研究型、创新型科室。

最后是注重科室人文建设，

增强员工归属感和自豪感。“创

新与发展是医学的生命力。多措

并举下，我相信麻醉科定将取得

更加辉煌的成绩！”朱耀民说。

声音

药学部门转型发展的关键词
是创新，这要求我们不断创新模
式助力医院高质量发展，其中包
括创新人才培养模式，更好地服
务临床、服务患者。药学服务的
利好政策越来越多，但我们要清
晰地认识到，药学服务发展要符
合其内在规律，要“物有所值、
物超所值”。

——上海交通大学医学院附属第六人民医院
药剂科主任郭澄

作为临床药师，一方面要将
自 己 研 究 的 问 题 转 化 成 优 化 患
者用药的合理建议，另一方面还
要 根 据 临 床 需 求 创 研 出 更 好 的
药物。

——四川大学华西医院 
临床药学部副主任金朝辉

管理者说

学科建设

医师报讯 （融媒体记者 张艳萍 湘雪）“制度、流程、文化，是驱动医院运转的三驾马车。”上海市第十人民医院院

长沈兵在接受《医师报》记者专访时表示，作为一所将迎来 115 周年历史的医院，其历史悠久，文化积淀深厚。然而，面

对未来医院的高质量发展，他将践行“制度管人，流程管事，文化管心”，期望能够在原有的基础上进一步凝练升华。

沈兵 沈兵 教授教授

随着各个省份等级医院评审

拟定结论的公告，县级医院争创

三级乙等医院的“高考”落下帷幕。

但高中“三乙”的县级医院又要

面临新的难题：和全国三级医院

在同一个标准下进行考核排名。

以笔者自己做科研教学工作

的经验及山海协作下乡期间的所

见所闻，个人认为县级三乙医院

的科研教学工作首先是要认清现

实，瞄准“跳一跳就能够得到的

目标”，而不是好高骛远和全国

顶级三甲医院一样竞争国自然或

者是国家级住培基地。

首先是参考上级医院的准

入或者事前审批，科研教学奖励

以及职称晋升科研加分等规章制

度，树立基本的框架和制度体系。

其次是解决师资和生源的问

题。病区教学秘书方面可以根据

县级医院病区实际积极选派 35 岁

以下硕士或者在读在职研究生参

与上级医院的师资准入考核以及

各种教学比赛；选派本院经验丰

富的大内科大外科主任兼任教学

基地主任，在下乡或者山海协作

的框架下，优先考虑有教学秘书

的青年医师或者教学主任经验的

专家下乡支援。教学生源方面可

以立足本地实际情况，力争成为

省内本专科院校临床护理口腔专

业的教学基地；同时和教育部门

的基层定向全科医师相结合，建

议基层定向全科医学生尽可能回

本地县级医院见实习。

最后是科研问题。论文或课

题要本着“从临床中来，到临床

中去”的转化医学思路，结合当

地的病种或特色，从临床入手形

成疾病方面的基础，再申请省医

学会临床医学科研专项基金或者

省卫生信息学会科研计划项目等

竞争较小的横向课题，积累一定

基础后再向市厅级课题发起冲击。

县级三乙医院 
科研教学破局之路
▲浙江省丽水市人民医院 
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