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医师自己的报纸！听医生说话  为医生说话
说医生的话  做医生的贴心人

医师报讯 （融媒体记者 刘则伯）

建设人文医院是现代医疗发展的重

要 方 向， 不 仅 能 够 提 升 医 疗 服 务 的

温 度， 还 能 增 强 患 者 的 就 医 体 验 和

医 护 人 员 的 职 业 幸 福 感。 通 过 优 化

就医环境、提升医护人员人文素养、

强 化 人 文 管 理 等 措 施， 能 够 为 患 者

提 供 更 有 温 度 的 关 怀， 增 强 医 患 信

任， 有 助 于 医 护 人 员 的 职 业 成 长，

促 进 医 院 的 可 持 续 发 展， 彰 显 医 学

的人文价值。

1 月 9 日，第十届医学家年会圆

桌 对 话· 人 文 篇， 在 清 华 大 学 附 属

垂 杨 柳 医 院 原 党 委 书 记

任 龙 喜 主 持 下， 多 位 专

家围绕“建设人文医院，

彰 显 医 学 温 度” 展 开 深

入探讨。

特别报道·圆桌对话

建设有温度有质感的人文医院

为 什 么 医 院 学 科 建

设要重视“人文”二字，

牟巨伟表示主要原因有三

点，第一，无论医院的发

展还是学科的发展都需要

几代人的前赴后继，是几

代人共同努力的结果。“中

国医学科科学院肿瘤医院

胸外科连续 14 年在中国

医院声誉排行榜中排名第

一，离不开几代前辈血汗

打下的良好基础和无私奉

献凝聚的优秀科室文化。”

牟巨伟表示，只有铭记学

科发展历史继承科室文

化，才能更好地激励今人

和后人不断奋发进取不断

开拓创新。

第二，医学不仅仅是

一门治病救人的学问，是人

学，是多学，是至学。牟巨

伟表示，还要努力成为饱

学博学之士，才能让医者更

有温情，让医学更有温度，

才能更好地服务来自不同

行业不同阶层的患者。

第三，作为肿瘤一线

的医生，接触了大量癌症

患者，在学医习医行医的

漫长岁月中，应该主动逐

渐将人文精神和慈悲情怀

融入医者的血液之中。“我

相信，只有这样，才能成

为一名既有医术又有温

度的好医生，最终成长为

一名称职的肿瘤医学工作

者，甚至成为一名博学的

医学家。”牟巨伟说。

“ 自 2023 年 起， 医

院快速扩张，从 3 个院区

3000 张床位，发展为 6 个

院区，5300 张床位。”陈

彦在提到，在此过程中，

医院坚持不增加行政人员，

而是扩充医务一线人员，

以更好地服务患者。陈彦

指出，医院在发展过程中

深刻体会到人文关怀的重

要性，并总结了三点经验：

一是强化医院文化建

设。领导班子要团结一心，

具备远见卓识，能够吃苦

耐劳，勇于承受委屈。面

对问题，要通过及时沟通

解决，凝聚力量，共同推

动医院发展。科主任作为

医院发展的中坚力量，不

仅要在技术上引领团队，

更要注重人文关怀，营造

良好的工作氛围，让年轻

医生有成长空间，团队成

员之间相互包容。

二是推广叙事医学。

通过叙事医学，让医务人员

内心更加柔软，帮助医生

更好感知患者的心理感情，

同时也学会表达自己的烦

恼和委屈。领导应关注这些

问题，及时化解医患以及医

务工作者之间的矛盾。

三是强化思想引领。

党员要发挥先锋模范作

用，重新梳理党支部，避

免按院区划分支部，而是

按学科发展需求进行设

置，如药学部可划分为多

个支部。职能部门也可集

中管理，如院办党办、人

事财务审计等分别组成支

部，通过党内批评与自我

批评，增强人文关怀。同

时，每位专家和院领导都

应在岗位上发现人文亮

点，分享好的举措。

黄继义出身于医学世

家，深受长辈的影响，尤

其是爷爷作为当地知名

医生的榜样，让他深刻

体会到医学的积淀从爱

和文化开始。他回忆起

爷爷半夜起来研究心电

图的情景，感受到老一

辈医生的责任心和爱心，

这种传承和医疗文化的

重要性不言而喻。

黄 继 义 还 提 到， 医

疗是专业门槛高的学科，

但医生看病不能过度强调

专科而脱离整体，不能过

度强调理论而脱离实际，

而要重视多学科诊疗。他

反对过度检查、过度治疗

和过度关注，认为医疗应

该是个体化的，要根据患

者的具体情况设计治疗目

标。他强调，医疗是有目

标的学科，爱心是设计目

标的基础。

作为医院管理者，黄

继义提出要改变医疗管理

中的绩效评价方式，应以

患者的利益为导向出发点

去设计方案。他们设立了

“同民大讲堂”和“同民

大学堂”，通过讲述医学

人文故事，提升医生的人

文素养。

武 艳 梅 强 调， 医 学

人文建设是医院高质量发

展的关键，人文建设就像

一棵大树，需要肥沃的土

壤才能茁壮成长，文化建

设正是滋养这颗大树的土

壤。她提到，2024 国家卫

健委出台了《医学人文关

怀提升行动》文件，将医

院的人文关怀和文化建设

提升到了国家层面，这对

医院的高质量发展提出了

新的任务和挑战。武艳梅

指出，医院建设的核心在

于提升患者的就医感受。

医院要营造有温度、

有质感的就医体验。必须

尊重患者的尊严，保障患

者的人格和知情权，从患

者的出发点出发，提供全

方位的人文关怀。

文化是无形的，但又

是有形的，是在潜移默化

中形成的。她提到，“温

度医院”本质上“家文

化”，这种文化强调职工

对医院的信赖和归属感。

医院始终坚持以学科建设

与文化建设“两手抓、两

手都要硬”的原则，致力

于在提升医疗技术水平的

同时，不断强化医院的文

化内涵，以实现医院的高

质量发展。这种文化不仅

提升了患者的就医体验，

也增强了职工的归属感和

幸福感，让医院成为一

个充满温暖和关怀的“大

家庭”。

江 拥 军 提 到， 湖 南

省卫健委较早开展了“卓

越服务”活动，该活动

涵盖卓越医疗、卓越护

理、卓越管理和卓越人

文四大方面。其中，卓

越人文关怀的重要性逐

渐从软实力转变为硬指

标，成为医院高质量发

展的关键。

江 拥 军 指 出， 医 院

文化建设对患者和员工

都极为重要。对患者而

言，高质量的服务、优

美的就医环境、简化的

就医流程以及人文关怀，

是提升患者就医体验的

关键。对员工而言，提

升员工满意度是医改成

功的关键，包括培养使

命感、荣誉感以及社会

认可感。

永州市中心医院采

取了一系列措施。例如，

医院开设了“数字信箱”，

分为对外的“院长信箱”

和对内的“书记信箱”，

分别收集患者和员工的

意见与心声。一年多来，

医院收到100多封信件，

反映了员工和患者的各

种需求与问题，医院通

过这一渠道做到了“员

工有困难有人帮、心声

有人听、困惑有人解”，

并且每件问题都得到了

很好的解决。这一举措

不仅提升了员工的满意

度，也成为医院文化建

设的重要抓手，让员工

成为医改的主力军和文

化建设的参与者。

傅睿指出，医院人文

建设是医院发展的基石，

与高精尖技术和高水平专

科建设同等重要。人文建

设主要体现在对员工和患

者的人文关怀上。员工的

满意度、认同感和幸福感

直接影响工作热情和服务

质量。医院从员工身边的

小事做起，重点改善员工

的生活和工作环境。医院

收回食堂承包权，成立膳

食委员会自主经营，为员

工提供可口的饭菜，并提

供送餐和热饭热菜服务，

确保员工即使因工作忙碌

错过饭点也能吃上热饭。

此外，医院还打造了职工

健康工作室，配备锻炼器

材、瑜伽室和乒乓球馆等

设施，方便员工在工作之

余锻炼身体，缓解压力。

这些举措显著提高了员工

的满意度和工作热情。

对于患者，尤其是儿童

患者，注重改善就医体验。

医院设立了英雄能量站，

为儿童提供休息和娱乐的

空间，包括科普宣传、阅读

和绘画等活动，帮助缓解

他们的恐惧心理。针对困难

家庭，医院设立了爱的传

递小屋和爱心厨房，通过医

务社工部提供帮助，让这

些家庭感受到医院的关爱。

这些措施不仅提升了患者

的就医体验，也提高了患者

和家属的满意度。

傅睿认为，通过这些

小的改变，医院营造了积

极向上的工作环境，让员

工和患者都感受到医院的

温暖和关怀。

傅睿  员工与患者    
同样重要

牟巨伟  将人文融入医疗

陈彦  人文让医院更具活力

黄继义  “爱心”是设计医疗目标的基础

武艳梅  “温度医院”本质是“家文化”

江拥军   让员工心声有人听  困惑有人解

主持人

任龙喜　清华大学附属垂杨柳医院原党委书记

讨论嘉宾 ( 按发言顺序排序 )

牟巨伟　中国医学科学院附属肿瘤医院胸外科副主任  陈　彦　苏州市立医院院长

黄继义　厦门市第五医院院长    武艳梅　通用技术盘锦辽油宝石花医院院长

江拥军　永州市中心医院党委书记    傅　睿　江西省儿童医院副院长


