
陈世财  深耕基层药学
共筑慢病管理新未来

自接触药学管理以来，蔡跃

红教授深刻感受到我国药学体系

的完善性。从本科到研究生、博

士，药学人员的培养体系健全，

药学管理和药师管理也十分成

熟。然而，她也指出，由于药学

部门在医疗体系中的位置曾一度

被边缘化，依附于医疗部门之下，

这限制了其管理职能的发挥。“药

学部门应凭借其专业职能，为医

生提供科学指导，共同提升医疗

质量。”

在潍坊市人民医院，药学管

理的改革正在深入进行。蔡教授

介绍，医院加大了对新药的引进

和点评力度，不仅关注抗肿瘤药

和抗生素，还对双通道药和创新

药进行了规范行为评价。通过全

方位的评价体系，药师们为临床

医生提供了有力的支持，从而使

患者的用药安全性、有效性得到

显著提升。

同时，医院还加强了信息化

建设，通过合理用药软件、集采

信息化管理和临床路径药学信息

化管理等手段，实现了对用药过

程的全方位监控和规范管理。

在合理用药方面，医院利用

信息化手段对医生的处方进行实

时提醒和事后审核，确保用药的

规范性和合理性。此外，医院还

通过国家大额病例评价方式，对

不合理的用药行为进行精准质

控和费用核算，有效提高了医生

的合理用药意识。在药师团队配

备方面，蔡教授坦言这是当前医

院的痛点之一。

“尽管经过培训的药师能

够很好地指导临床，但人员短

缺问题依然突出。”她呼吁医

院应更加重视药学人才的培养

和引进，为药学部门提供更多

的支持和资源。“当然，医院

一直在努力提升药师的专业素

养和科研能力，通过送出去培

训和建立实验室等方式，为药师

提供成长机会。”

蔡跃红教授希望，未来能有

更多的优秀药师加入到临床药

学工作中来，与医生

紧 密 合 作， 共

同推动医疗

事 业 的

发展。

陈

世 财 教 授

介绍，自 2017

年起，基层药学年会

便致力于构建面向基层药师的学

习与交流平台，旨在通过与大专

家的互动，提升基层药师的专业

技能和学术水平。同时，从 2016

年开始，组织知名医药专家走进

基层医院，举办系列基层一线药

师职业胜任力提升培训班，已经

主办 53 期，协办 20 余期，培训

基层药师 2 万余人。

陈 世 财 教 授 指 出， 经 过 多

年的持续推动，基层药学服务

已发生显著变化。基层药师逐

渐从单一的备药、发药转向用

药全过程管理，包括处方审核

点评、药学门诊、用药教育、

慢病管理等。“慢病管理不仅

仅是开药，更需要全过程的随

访、评估与教育。基层药师应

具备临床思维，懂医精药，同

时注重人文关怀，与患者建立

信任关系，共同制定个性化的

用药方案，提高患者用药依从

性，减少药品不良反应，提高

慢病治疗达标率。”他鼓励药

师采用多种方式，如药学门诊、

电话随访、居家教育服务等，

为患者提供全面的慢病管理服

务。此外，陈教授还强调了药

师在防病工作中的重要作用，

提出药师应广泛开展药学科普

和健康教育，提升公众的健康

素养。

最后，陈世财教授表示，目

前药师人才匮乏、工作负荷重等

问题依然突出，特别是在基层医

院，药师往往身兼数职，难以专

注于患者药学服务。因此，陈世

财教授呼吁各级医院领导重视药

师人才的引进和培养，让药师有

更多精力和时间去做好慢病患者

全程化药学服务。
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基层药学服务的挑战与破局之道医师报讯（融媒体记

者 王璐）在医疗改革的浪

潮中，基层药学服务作为

医疗卫生体系的重要一环，

正逐步从幕后走向台前。

近年来，随着“健康中国”

战略的深入实施，基层药学

服务的发展受到了前所未

有的关注。近日，我们有幸

邀请到四位在药学领域颇

具造诣的专家——北京潞

河医院药学部陈世财教授、

湖南省药学会理事长李焕

德教授、潍坊市人民医院副

院长蔡跃红教授以及中国

科学技术大学附属第一医

院主任药师姜玲教授，就基

层药学服务的现状、挑战与

未来发展进行了深入探讨。

“当前药师与患者的沟通

桥梁是药房窗口，却往往忽视

了其作为药学服务前沿阵地的

作用。”

面对基层医院药学事业发

展的挑战，李焕德教授指出，

政策不配套是当前最大的困惑

之一。随着医疗改革的深入，

药品零加成政策导致药师岗位

价值被低估，人员流失严重，

队伍素质下滑。他强调，这不

仅是一个经济问题，更是对药

学专业认知的偏差，需要将药

学视为一门专业学科而非简单

的后勤管理。

在谈到基层药师的人才培

养体系时，李教授表示，当前

的 人 才 培 养 体 系 仍 存 在 诸 多

不足，如技术教育的连续性和

实效性不强、形式主义严重

等。 他 强 调， 要

构 建 完 善 的

人 才 培

养 体

系 ，

必须从多个环节入手，包括加

强药学教育的基础建设、优化

课程设置、强化实践教学、建

立科学的评价体系等。同时，

还应注重药师的职业发展规划

和激励机制建设，为药师提供

更多的成长空间和发展机会。

他 还 建 议， 应 打 破 传 统 的

“玻璃窗”隔阂，建立更加紧密、

互动的医患药关系。药师应主

动走出窗口，与患者面对面交

流，了解患者的用药需求和问

题、提供个性化的用药指导和

咨询服务。“这样不仅可以提

高患者的用药依从性和治疗效

果，还可以增强药师的职业认

同感和成就感。”

最 后， 李 焕 德 教 授 强 调，

基层医院药学事业的发展是一

个系统工程，需要政府、学会、

医疗机构及药师本人共同努力。

通过政策引导、教育培训、服

务创新等多方面措施的综合施

策，逐步解决人员短缺、素质

不均等问题，推动药学服务向

更高质量、更专业化方向发展。

同时，他还呼吁社会各界关注

和支持基层药学事业的发展，

共同为提升我国基层医疗卫生

服务水平贡献力量。
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姜玲  加强基层药学服务
助力构建 15 分钟医疗圈

姜玲教授指出，从相关的抽

样调查来看，基层药学服务在多

个方面存在突出问题，主要包括

机构领导层对药事管理工作不够

重视、药房从业人员专业水平低、

药学专业人员严重缺编、药品质

量管理意识淡薄、不合理用药现

象突出以及信息化建设薄弱等。

“这些问题不仅影响了药学服务

的质量和效率，也对基层医疗机

构规范开展药学服务构成了巨大

挑战。”

针对上述困境，姜玲教授提

出了具体的建议和解决方案。她

认为，加强城乡联动和乡村一体

化是提升基层药学服务能力的

关键。通过二、三级医院对基层

医疗机构的帮扶，如专家派驻、

专科共建、临床带教等方式，可

以推动优质医疗资源下沉，提升

基层药学服务水平。

同时，她还建议规范和优化

基层用药目录、完善基层药品集

中供应配送机制、健全基层药品

短缺预警处置机制、发挥紧密

型医联体牵头医院的能动作用、

加强药师队伍建设以及定期进

行指导和帮扶等措施。

姜玲教授特别强调了药师

队

伍

建 设

的 重 要

性。她认为，

相关部门应加大

鼓励药学人员提升学

历和职称的力度，并建立相应

的激励机制；应加强基层药学

专业人员的教育体系建设，提

供规范的岗前培训和实习机会，

以提升其临床实践能力和整体

专业素质。

“我们将围绕‘县级强、乡

级活、村级稳、上下联、信息通’

的目标，通过系统重塑医疗卫生

体系和整合优化医疗卫生资源，

推进紧密型县域医共体建设，大

力提升基层医疗卫生药学服务

能力。”姜玲教授表示，这将有

助于让群众就近享受更加公平

可及、系统连续的预防、治疗、

康复、健康促进等合理用药健康

服务，为健康中国建设和乡村振

兴提供有力保障。姜玲教授呼吁

广大药师共同努力，为实现 15

分钟基本医疗服务圈贡献药师

的力量。
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