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越怕越挨罚！警惕病历复印问题致纠纷
▲ 北京市华卫律师事务所 郑雪倩  曹艳林  程雪莲

病历作为医疗纠纷中的重要证据，其复印、封存和完整性至关重要。

然而，部分医疗机构出于对医疗纠纷或诉讼的担忧，面对患方申请病历

复印 / 制、封存时，存在不及时、不配合、不完整提供病历的情况。这

不仅违反了相关法律法规，还可能导致医疗机构承担不利的法律后果。

拒绝配合调取电子病历拒绝配合调取电子病历

2014 年 12 月 19 日，患儿周某因发烧、咳嗽前
往某医院治疗，当晚病情恶化，经抢救无效死亡。
家属质疑电子病历真实性，法院委托鉴定中心进行
鉴定。但医院拒绝提供相关硬盘，导致鉴定程序终止。
法院认为，某医院不配合提供电子病历数据，无法
确认病历真实性，进而无法通过鉴定程序判定医疗
行为是否存在过错。最终，某医院因举证不能被推
定存在过错。

拖延复印病历拖延复印病历

2016 年 8 月 19 日，某患者家属前往某医院病案
室要求复印案件当事人住院病历。该家属在出示了介
绍信、工作证件，并填写了申请书，但医院病案科工
作人员拖延时间，拒绝配合。最终，法院依据《民事
诉讼法》相关规定，对该医院处以 10 万元罚款。

拒绝复印主观病历拒绝复印主观病历

2019 年 11 月 14 日，患者覃某因突发性耳聋入
院治疗，住院期间出现心搏呼吸骤停，经抢救无效
死亡。患者家属申请复印病历，但医院仅同意复印
客观病历，拒绝复印主观病历。当地卫生健康主管
部门调查后，依法给予医院警告和 2.5 万元罚款。

医疗机构不配合复印病历，可能出

于对医疗纠纷或诉讼的担忧，担心提供

病历后会被患者用作证据来追究其责任。

但对于患方而言，当医疗机构不及时

或不配合复印病历时，往往感到无助和愤

怒。他们可能认为医疗机构在隐瞒真相，

从而加剧了医患之间的不信任。这种不信

任可能导致患方积极寻求法律途径来维护

自身权益，进一步引发医疗纠纷。

按 照《 医 疗 纠 纷 预 防 和 处 理 条

例》第十六条规定：患者要求复制病

历资料的，医疗机构应当提供复制服

务，并在复制的病历资料上加盖证明印

记。另据《中华人民共和国民法典》第

一千二百二十二条规定：隐匿或者拒绝

提供与纠纷有关的病历资料，推定医疗

机构有过错。医疗机构将面临行政处罚、

民事赔偿乃至刑事责任的法律后果。

提高法律意识与病历管理水平提高法律意识与病历管理水平
医务人员在病历管理中承担重要责

任。病历书写应客观、真实、准确、及时、

完整。若病历书写不规范或拒绝配合复

印，可能导致医患之间的矛盾甚至医疗

纠纷升级，甚至面临法律责任。

医疗机构拒绝提供病历资料会被推

定为有过错，医疗机构在按法律要求，

制定详细的病历复印流程，明确各部门

和人员职责的同时，应加强对医务人员

培训，提高法律意识和病历管理水平。

在面对患方申请时，医疗机构应积极配

合，确保病历复印的及时性和合规性。

医疗机构应高度重视病历管理工作，

严格遵守法律法规，在面对患方申请时，

应积极配合，及时、完整地提供病历资料，

避免因病历问题引发不必要的法律纠纷。

此外，医疗机构应按照相关的法规，制

定详细的病历复印流程，明确各部门和

人员的职责，确保病历复印的及时性和

合规性，同时也应加强对医务人员的内

部培训，提高医务人员对病历管理的重

要性和专业性认识。同时，医疗机构应

加强内部培训，提升医务人员的法律意

识和病历管理水平。
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营利手术适不适用《消保法》？营利手术适不适用《消保法》？
▲ 锦州市人民检察院 杨学友

2023 年 1 月 29 日，邵某因“五年前

无明显诱因体重逐渐增加”，到某医院介

入科就诊。以“单纯性肥胖”为诊断收入

院，并于 1 月 31 日在局麻下行“经导管

胃动脉栓塞术+胃动脉造影+腹腔干动脉

造影”。术中邵某明显腹痛不适，予吗啡

10mg静推止痛，无其他特殊用药。邵某返

回病房后腹痛、腹胀明显伴出汗，予对症

治疗后症状减轻，但仍有腹胀、出汗表现。

2月2日3时22分，邵某出现意识模糊、

呼吸困难、甲床紫绀，立即转CUU抢救治疗，

当日12时 54分死亡。

经某地区卫健委委托，某司法鉴定所

出具鉴定意见：医方在为患方诊疗过程中

存在对急性胰腺梗死的漏诊、漏治、手术

操作失误，医源性加重患方机体损害，未

尽谨慎危险注意义务的医疗过错行为；医

方医疗过错行为与患方损害后果之间存在

完全直接因果关系，医疗过错行为原因力

大小为100％。

邵某的父母亲遂将某医院诉至法院，

要求按三倍医疗费用及二倍惩罚性赔偿数

额，赔偿 185 万余元。主要理由为：案涉

手术是营利性质的；邵某体重逐年增长并

非手术指征，某医院明知手术存在风险，

仍给健康消费者提供，造成死亡，存在严

重欺诈，应承担惩罚性赔偿责任。

一审法院审理认为，某医院作为医疗

机构，属于非营利法人，其不以营利为目的，

不属于《中华人民共和国消费者权益保护法》

（以下简称《消保法》）所规定的经营者范畴；

同时，现有在案证据不能认定某医院存在

欺诈的主观故意。最终，法院判决某医院

赔偿邵某父母各项损失914 230.94元。

本案中，某医院作为公立医疗机构，

其医疗服务合同不是一般意义的商品交易

合同，医患关系也并非简单消费关系。即

使该手术属盈利手术范畴，医院在提供医

疗服务时亦受医疗条件、诊疗水平及患者

自身情况等客观条件的限制。若可适用《消

保法》，将会给患者一种“给钱必须治好病”

的错觉，对医方有失公平。

担心纠纷  反而会引发纠纷担心纠纷  反而会引发纠纷

哪些病历可以复印复制  哪些不宜公开哪些病历可以复印复制  哪些不宜公开
《医疗纠纷预防和处理条例》第

十六条明确了患者可复印的病历范围，

但对主观病历，如疑难病例讨论、手术

前讨论、死亡病历讨论等讨论性医学文

书的定性的公开性存在争议，而这一部

分往往会引起对病历复印完整性质疑。

在此方面，作为地方性法规，《深

圳经济特区医疗条例》第一百一十条对

该部分争议给予了明确回答，其结论性

意见是应当在病程记录中予以记录，而

讨论性医学文书作为病历资料的附件保

存，医疗机构可以不向患方公开。

◆ 案例

◆ 分析


