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走进通用技术盘锦辽油宝石花医院

药学服务如何触达最后一公里
医师报讯（融媒

体记者 王璐）2024 年

底，国家卫生健康委

等六部门联合印发《关

于改革完善基层药品

联动管理机制 扩大基

层药品种类的意见》（以

下简称《意见》），提

出各地聚焦紧密型医

联体建设布局，注重医

药资源薄弱偏远地区

和群众基层用药需求

大的领域，推进药品供

应和服务下沉，升能力、

优服务、扩品种。

随着国家深化医

药卫生体制改革，紧

密型城市医疗集团建

设已成为推动分级诊

疗、实现优质医疗资

源下沉的核心抓手，

通用技术盘锦辽油宝

石花医院紧密型城市

医疗集团作为央企办

三甲公立医院成为了

盘锦市三大牵头单位

之一，药学部主任阚

丽丽教授以其前瞻性

的视野和卓越的领导

力，带领一支充满活

力的青年团队，构建

了集药品供应、临床

药学、科研创新、公

益服务于一体的药学

服务体系，作为学科

带头人，阚丽丽教授

以“患者为中心”的

理念为舵，以青年人

才培养为桨，推动药

学服务从传统模式向

多维化、专业化转型，

为医院高质量发展注

入澎湃动力。

“在药学服务高质量

发展的浪潮中，我们面临

着诸多严峻挑战。”阚丽

丽教授介绍。

首 先 是 人 才 短 缺 问

题。随着药学服务从传统

药品供应向以患者为中心

的全方位服务转变，临床

对药师的专业能力要求大

幅提升。临床药师需要具

备扎实的药学知识，同时

熟悉临床诊疗流程，具备

与医护团队高效协作以及

为患者提供精准用药指导

的能力。“然而，现实情

况是，临床药师数量远远

无法满足需求。”阚丽丽

教授分析，“以我们医院

为例，庞大的患者群体与

有限的临床药师数量形成

鲜明对比，导致药师在开

展精准药物服务时常常有

心无力。”

其 次 是 技 术 壁 垒 问

题。在精准药学时代，基

因检测、治疗药物监测等

先进技术对优化药物治疗

方案、提高治疗效果至关

重要。但引入这些技术并

非易事，一方面，相关设

备购置成本高昂，后续的

维护、更新费用也给医院

带来较大经济压力；另一

方面，技术的应用需要专

业的技术人员进行操作、

解读结果，而这类复合型

人才在当前较为匮乏。同

时，不同技术平台之间的

数据兼容性、结果准确性

的验证等问题，也增加了

技术推广应用的难度，阻

碍了药学服务向精准化、

个性化迈进的步伐。

最后是传统观念的束

缚。“我认为这是最普遍

存在的现象。”阚丽丽教

授介绍，长期以来，在医

疗体系中，药学服务被视

为辅助角色。“无论是医

护人员还是患者，对药师

在临床治疗中所发挥的作

用认识不足。”较少主动

寻求药师的专业建议；患

者对药师的用药指导重视

程度不够，更倾向于听从

医生的嘱咐。这种传统观

念极大限制了药师职能的

发挥，使得药学服务难以

在诊疗过程中发挥应有的

重要作用。

“药学服务的核心，

是 让 每 一 粒 药 都 精 准 服

务于患者。”阚丽丽教授

深耕药学领域二十余年，

始终将这句话奉为圭臬。

她率先提出“三步走”战

略，以患者需求为导向，

以学科建设为核心，打破

药师“幕后配药”的刻板

印象。一是推动临床药师

分科驻点，深度嵌入多学

科 诊 疗 团 队（MDT），

实现从“药品保障者”到

“治疗参与者”的跨越。

2024 年， 药 学 部 共 监 测

患 者 384 例， 用 药 整 合

129 例，用药教育 860 例，

干预不合理用药医嘱 96

例，抗菌药物使用强度从

2023 年 全 年 的 32.38 显

著下降至今的 24.99，有

效 遏 制 了 抗 菌 药 物 滥 用

现象。二是强化精细化管

理，规范药学服务标准。

盘 锦 辽 油 宝 石 花 医 院 紧

密型城市医疗集团整合了

27 家独立注册机构，包

括 1 家三级医院及 26 家

基层医疗机构，阚丽丽教

授作为药学部领头人，根

据 药 学 部 覆 盖 范 围 广 的

特点，响应集团 “三甲

领办社区”的管理模式，

合 理 配 置 药 学 资 源， 推

动各下属机构实现药学服

务管理同质化和发展标准

化。三是延伸服务链条，

打通出院用药“最后一公

里”。针对慢病患者出院

后用药依从性低的问题，

阚丽丽教授提出“全病程

药学管理”模式。药师通

过电话随访、线上平台提

醒等方式，对患者进行用

药指导，有效提升服药规

范率，降低再入院率。

“青年药师是药学未

来的希望。我希望每位青

年药师都能成为独当一面

的专家，让药学服务真正

惠及每一位患者。”阚丽

丽教授深知，学科的长远

发展离不开人才储备。为

此，她构建了“阶梯式培

养 + 实战锤炼”的青年药

师成长体系，为团队注入

持续动能。鼓励青年药师

参加省级竞赛，以赛促学，

锤炼专业能力；申报科研

课题，拓展服务视野；同

时将党建工作与药学服务

深度融合，带领青年药师

团队加入 PSM 公益组织，

开展合理用药讲座、家庭

药箱整理等公益活动，党

建与公益结合，增强团队

凝聚力的同时，更践行药

学人的社会责任。阚丽丽

教授强调：“药学服务不

仅要扎根临床，更要走出

医院，服务社会，传递健

康温度。”

在药品零加成政策背

景下，药学部积极开拓全

新业务板块，牵头成立了

市内首家临床试验机构办

公室，先后取得国家药品

监督管理局药物临床试验

机构资质、医疗器械临床

试验机构资质以及国家市

场监督管理总局特殊食品

验证评价技术资质。建立

了一站式临床研究中心，

始终坚持将受试者权益放

在首位，保证临床试验过

程科学、严谨、规范、高效，

成功开展了创新药、仿制

药、医疗器械、体外诊断

试剂等各类临床试验项目

百余项，临床试验业务不

仅为科室开辟了新的效益

增长点，更是实现了药学

部科研工作的推动和发展，

完成了多项高级别重点课

题的申报。

“我们以前做药学科

研时，往往没有明确方向，

而凭借临床试验研究项目，

参与到药物研发的前期过

程中，不仅实现了药学课

题的高质量成果的产出，

还为药学部成员职业发展

带来了新的方向。”

今年 4 月，在国家卫

生健康委药政司指导下，

辽 宁 省 药 学 会 联 合 全 省

医药领域优势资源，围绕

紧密型医共体药品联动、

医院药事管理创新、药品

应 用 风 险 防 控 等 九 大 核

心专题展开攻关，阚丽丽

教 授 所 带 领 的 盘 锦 辽 油

宝 石 花 医 院 药 学 部 作 为

牵 头 研 究 单 位 之 一 位 列

其中。

同时作为中国医科大

学、锦州医科大学等药学

实践基地，药学部一直与

高校的药学专家保持交流

学习，搭建产学研合作交

流平台，探索创新合作模

式，加速科研成果转化，

为医院药学的高质量发展

提供源源不断的新动力。

“ 随 着 AI 技 术 的 发

展，如果你的工作是没有

技术含量的，你被取代是

分分钟的事儿。”阚丽丽

教授常以此警示团队，强

调药学服务需从“被动调

剂”转向“主动服务”。

她提出，药师的核心竞争

力在于提升药学服务意识，

以患者需求为导向，通过

专业知识解决临床痛点，

避免被技术浪潮淘汰。谈

及未来，阚丽丽教授目光

坚定：“我们将深化青年

药师团队建设，探索‘互

联网 + 药学服务’新模式”。

为实现药学服务下沉，

团队构建“双线融合”科普

体系。线上通过公众号打造

专业科普阵地，累计发布用

药指导、慢病管理等原创内

容百余篇；线下创新设立的

“药学门诊”开创区域药学

服务先河，半年内服务患者

超百例，发现用药风险 26

例。该门诊突破传统服务边

界，联合营养科、心理科构

建多学科协作机制，有效

解决药物相互作用等复杂

问题。针对分级诊疗需求，

保障患者接续治疗，破解基

层用药壁垒，团队推出“家

庭药师签约服务”，构建

“医院 - 社区 - 家庭”三

级服务网络。同时通过实

践赋能基层药师，形成“实

践 - 反思 - 精进”闭环，

助力社区药学水平整体提

升。“药学服务的本质是

以专业技术守护生命健康，

让基层民众感知药师价值，

同时锻造一支能战善战的

药学梯队。”阚丽丽教授

期待，能将更多调剂药师

纳入药学服务梯队，提高

基层药学整体水平。

立足实际情况  探寻学科边界

提升公众认知 追寻药学服务新模式

从直面人才短缺、技术壁垒、观念

桎梏的“三重挑战”，到构建青年人才梯队、

创新精准化管理模式、打造产学研协同平台的“三

维突破”，阚丽丽教授团队用实践证明：基层药

学服务的提质增效，既需要敢啃硬骨头的改革锐

气，更离不开扎根临床的务实精神。我们有理由

相信，基层医疗服务的短板终将成为高质量发展

的跳板，为守护公众健康作出更大贡献。

直面挑战  冲破传统观念束缚

以创新引领药学变革  以青年力量赋能医院发展
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药学部在世界药师日组织公益活动药学部在世界药师日组织公益活动

基层医院 风采巡展药学


