
医师报讯 （融媒体记者 杨瑞静）
“维护正常医疗秩序，为广灵公安点
赞”“这是好消息，很少听到打击医
闹的新闻，给广灵公安点赞”……

6 月 27 日，山西省大同市广灵
县公安局微信公众号“平安广灵”通
报一起“医闹”事件，涉及 8 名患者
家属，其中 2 人被行政拘留 15 日，6
人被给予行政警告处罚。

该通报发布后，引起众多网友
点赞。不过也有网友质疑，医闹行为
应该如何界定？中国卫生法学会常务
理事邓利强在接受《医师报》采访时，
对医闹行为的定义、边界及法律后果
等问题进行了专业解读。

据官方通报，6 月 22 日，

广灵县人民医院发生一起患者

在就医期间死亡的医疗事件。

6 月 23 日，死者家属在县人

民医院病房及楼道摆放死者遗

像、祭祀贡品、燃烧纸钱，扰

乱医院正常秩序。事发后，县

公安局积极介入，对死者家属

耐心劝导，对扰乱单位秩序的

行为予以严重警告，同时组织

涉事双方就死者善后及赔偿问

题进行协商。死者家属答应积

极配合，按程序提交相关病例

材料开展鉴定工作。

然而，6 月 26 日上午，8

名死者家属披麻戴孝，打出横

幅，高举死者遗像，在县政府

门前大声哭喊，围堵政府大门，

阻碍政府机关车辆正常出入，

并以此给县政府施加压力，以

求达到其无理诉求，过路群众

大量聚集围观，造成交通堵塞，

严重影响了县政府正常办公秩

序，造成了恶劣的社会影响。

“这就属于医闹范畴。”

邓利强明确表示，所谓医闹，

是对“以非法律途径谋求不合

理诉求”的各类行为统称。其

表现形式远不止于医院内的冲

突，还包括对医务人员的威胁

跟踪、在卫生行政机关及政府

部门施压、利用互联网进行不

实宣传等。

他强调，医闹是动态的社

会现象，其形式随社会环境变

化，但其与正常维权的本质区

别始终在于两点：诉求不合理、

表达途径不合法。

合理诉求需满足两大标

准：一是损害后果明确且稳

定。例如，患者治疗后出现的

身体异常，需明确是器质性损

伤还是阶段性功能变化，不能

仅凭主观猜测认定损害标准；

二是赔偿项目符合法定范围。

若对赔偿标准存疑，可咨询律

师或通过医疗纠纷人民调解委

员会、司法鉴定等第三方途径

解决，而非自行设定标准。

谈及医闹的危害，邓利强

深表担忧：“若‘闹就能赔钱’

成为潜规则，医患互信的根基

将彻底动摇。”他强调，医疗

机构与患者本应是合作关系，

若纵容违法维权，会打击合法

途径的权威性，医患间将永远

不可能建立互信，最终损害患

者群体的长远利益。

他认为，修复医患关系需

要多方共同发力：医方应坚守

医德医风，杜绝篡改病历等失

信行为，以诚对待患者的合理

诉求；患方需信任法定程序，

避免被情绪裹挟；媒体则应发

挥正向引导作用，促进医患互

信而非激化矛盾。
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拒绝“闹就能赔钱”！

热点关注

披着科普外衣做广告？罚30万！披着科普外衣做广告？罚30万！
▲ 福建医科大学附属闽东医院 谢焰锋

近日，南京市某市场监督

管理局的一纸罚单，将南京某

医院推上风口浪尖——该院因

“官微”及该院烧伤整形外科

医生个人抖音账号发布违规内

容，被处以警告并罚款30万元。

事件触碰了“红线”事件触碰了“红线”

此次处罚依据明确指向

《中华人民共和国广告法》（以

下简称《广告法》）第五十七

条和《医疗广告管理办法》（以

下简称《办法》）第二十二条。

其违法性体现在三个层面。

首先，涉事医生虽以个

人名义运营账号，但内容中频

繁出现医院场景、仪器设备和

制服标识，并包含预约挂号流

程演示及医院预约成功短信截

图。这些元素模糊了个人行为

与机构宣传的界限，使内容被

认定为医疗机构广告。

其次，账号中出现的患者

术前术后对比、医生手术画面，

违反了《办法》第七条的规定。

最后，根据《广告法》第

十五条第一款规定，肉毒素作

为医疗用毒性药品，严禁在大

众媒体发布广告；而根据《广

告法》第十五条第二款规定：

氨甲环酸作为处方药，只能在

国务院卫生行政部门和国务院

药品监督管理部门共同指定的

医学、药学专业刊物上作广告。

而该院微信公众号的科普文章

却突破这一禁区。

“披着科普外衣”的广告“披着科普外衣”的广告

本案例中，违法违规内容

呈现的三种形态被认为是“披

着科普外衣”的广告。

首先，涉事医生抖音账号

中两条展示预约挂号流程的视

频，详细解析操作步骤并呈现

医院预约成功的短信截图。此

内容看似服务患者，实则被认

定为对医疗机构的变相推广。

其次，该院官微文章《水

光注射——给你一个素颜的理

由》中，将氨甲环酸描述为改

善肤质的解决方案，却未说明

其处方药属性及使用风险。这

种选择性信息传递，有可能被

认为属于疗效宣传。

最后，涉事医生 8 条出现

患者形象的视频中，包含治疗

前后对比画面；3 条展示医生

形象的视频中，出现医生手术

操作场景。这构成《办法》第

七条“禁止利用患者、医务人

员形象作证明”的相关规定。

合规科普才是出路  合规科普才是出路  

如今，国家相关部门对医

疗机构及医务人员利用新媒体

发布信息的行为监管持续高压

且日益细化。这要求医务人员

务必做到：平台认证真实合规、

内容坚守科普本位、深入学习

合规要求、重点规避禁区、表

述科学客观、警惕“无心插柳”。

合规科普才是出路。南京

这张 30 万元的罚单，敲响了

沉重而响亮的警钟。它警示所

有医疗机构及医务人员：法律

框架内的医学科普，是公众健

康需求与合规的唯一交汇点。
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    8 名患者家属中，2 人被行政拘    8 名患者家属中，2 人被行政拘
留 15 日，6 人被给予行政警告处罚留 15 日，6 人被给予行政警告处罚

广灵公安严厉打击“医闹”行为


