
2022 年 10

月，南方医科大学南方

医院和赣州市人民医院聚焦

“全面共建、重点突破”的理念，

以蓉江院区为主体，合作共建国家

区域医疗中心。共建以来，通过管理、

技术、品牌三个平移，赣州医院在学科

建设、技术实力、科研创新、人才队伍

等各方面均实现了跨越式发展。南方医

院累计选派四批 266 人次专家常驻赣州，

赣州医院选派 297 名管理和业务骨干到南

方医院接受同质化培训，打造学科带头人、

学科接班人、技术骨干三支本土化队伍，刘

华及其科室药师也在其中。

在连续两届全国三级公立医院绩效监

测中，赣州医院均以优异成绩荣获 A+ 评

级，其中药占比控制指标达 21%，位居

行业前列。戴辉表示，

这 一 成 果 的 取 得，

源 于 医 院 对 药 事

管理全流程的精

细化管控与系统

性创新。

一 是 基 于

多学科专

家论证，建立符

合医院功能定位的药

品目录，平衡临床需求与

用药安全，所有药品引进须经

专家委员会集体审议，杜绝主观

决策。

二是建立四维对标管理机制，以

江西省 TOP5 医院平均值为基准，设

定横向行业对标；对标全国地市级医

院 30 强，引入其药占比及抗菌药物

使用强度等核心指标，发挥标杆引领

作用；纳入赣州市同级医院平均值作

为参考，自我加压推动区域整体提升；

结合医院前三年药品使用均值，动态

调整年度控制目标。

三是将药占比控制纳入科室及

个人绩效体系，实施处方点评、超

常预警、用药排名公示等制度，每

周开展专项处方点评。四是在通过

院周会、护理管理人员会议等推

广合理用药理念的同时，推动

组建药学服务小组深入临床

科室，针对薄弱环节实

施专题培训。
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《医师报》走进南方医院赣州医院（赣州市人民医院）

转型破局  着力打造区域药学服务新模式
医师报讯（融媒体记者 王璐）只要时间允许，赣州市第三人民医院临床药师李味味都会参加南方医院赣州医院（赣州市人民医院）药剂科在每周三下午

开展的临床药学病例讨论活动。“通过学习不同专业临床药师的典型案例，我们触及了不同专业疾病的诊疗思路，还拓宽了临床视野、提升了专业水平。”

自 2023 年 10 月份以来，南方医院赣州医院（赣州市人民医院）药剂科便通过线上线下相结合的方式，开展药学病例讨论活动，助力基层药师服务能力提

升以及赣南地区药师职能转换。南方医院赣州医院（赣州市人民医院）院长戴辉表示，作为国家区域医疗中心，医院有责任发挥龙头引领作用，而药学部除了

要满足“一院三区”的药品保障与服务工作外，更要引领和带动赣州地区药学学科的发展，让赣州百姓在家门口就享受到优质药学服务。
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基层医院 风采巡展药学

医疗布局升级 做区域医疗服务“样板间”

药剂科主任刘华已经在南方医

院赣州医院（赣州市人民医院）药

剂科工作近 30 年，见证了药剂科

从 40 人扩展到如今 110 余人、分

管一院三区的跨越式发展，经历了

从“以药品为中心”到“以患者为

中心”的药学服务模式转变。

自 2017 年我国全面取消药品加

成政策以来，医院药学部门从传统

“利润中心”转变为“成本中心”，

其经济价值创造功能被弱化，部分

医疗机构甚至将药学部门定位为纯

成本核算单元。出身肿瘤科的戴辉

一直认为，肿瘤治疗的三大手段之

一——化疗，更是直接依赖药物发

展。从传统化疗药到靶向药物，药

学创新始终是临床进步的基础。“这

一转变其实是要求药学服务向药物

监测、精准用药指导、基层培训等高

价值领域延伸。”戴辉表示，医药协

同是医疗服务的核心纽带，药学职能

的深化不是削弱，而是回归治疗本质。

近年来，刘华带领团队开展了

血药浓度监测（TDM）工作，为临

床解读血药浓度监测结果，

协助

制定个体化给

药方案，为患者提

供精准化的药学服

务， 年 均 检 测 近

2000 例； 积 极 开

展药学会诊，年均

会诊 6000 余次，参

与 全 院 30 余 个 MDT

小组，药学查房1.6万余次；

开展药物不良反应监测和预警工

作，年均上报药品不良反应 1000

余例，连续 5 年获“江西省药品

不良反应监测工作先进单位（医

疗机构报告单位）”；开展抗凝

药学门诊及妊娠哺乳期等专科特

色药学门诊，为患者提供用药

咨询、用药教育、药物重整等

药物治疗管理服务。2019 年

开展的“处方前置审核”

工作，年均审核门诊处方

140 余万张，为患者安

全用药再添一道坚

实“防护门”。

6 月底，南方医院赣州医院蓉

江园区正式开始试运营。展望未

来，戴辉勾勒出了一幅以“医院

回归公益属性，医生回归治病本

职，药学回归临床价值。”为核

心的发展蓝图。

深化合理用药理念  尽管当前

医院药占比指标已跻身全国前列，

但戴辉直言：“当前成果仍依赖行

政手段，我们追求的是让合理用药

成为医护人员的职业自觉。”他表

示未来将进一步推动医院处方点

评、合理用药培训等工作，将合理

用药理念内化为医生自觉行为。

加强临床药师队伍建设  未

来，医院将进一步把临床药师职

业技术能力培养纳入药学学科建

设核心板块，着力打造老中青结

合、职称结构优化的复合型人才

梯队；推行学历提升、职称晋升、

专 项

进修等个

性 化 培 养 方

案， 为 每 位 药

师定制职业发展路

径，确保药师团队能

力稳步提升。

践 行 区 域 使 命 担 当  

戴辉强调，未来药剂科将进

一步助推药学服务触角深入

基层，通过开展基层药师培训

等举措，破解基层合理用药难

题；依托南方医院科研教学平台，

在医疗、科研、教学、培训多领

域发力，进而实现从保障院内用

药安全向引领区域药学发展跃迁。

“我们不仅要完成国家区域

医疗中心的十大功能定位要求，更

要让‘安全用药、合理用药’理念

深入赣鄱大地。”戴辉最后说道。

“ 当 前

基层药学培训资

源匮乏、专业能力

建设滞后，既无法满

足患者安全用药需求，

也制约了药师职业价值的

实现。”刘华说道。作为国

家区域医疗中心建设单位药

剂科主动承担起地区龙头单位

的引领责任，自 2023 年起牵头

开展“互联网 + 病例讨论”项目，

覆盖赣南及周边地区基层医疗机

构，基层药师通过参与培训，不仅

提升了专业技能，更在医院管理中

获得更高话语权。

“推进这一活动的过程并非一

蹴而就。”刘华介绍，活动初期也

曾遭遇阻力，但医院始终坚持“以

培训促能力、以服务树地位”的理

念，持续完善活动内涵。经过多期

迭代，逐步形成品牌效应，助力基

层药师实现从“药品保管员”向“临

床用药决策参与者”的认知转变。

谈起在药师病例讨论活动中

的收获，于都县人民医院药剂科主

任刘观林滔滔不绝：尿毒症患者

罹患腹膜炎使用抗生素后效果不

佳——关注药物代谢动力学（PK/

PD）；蚕豆病患者出现溶血性贫

血——通过基因检测结果调整用

药决策……“我深知当下药学服

务压力与日俱增，所以刘华团队

能每周三固定开展活动就显得尤

为珍贵。”刘观林感慨道，“尤

其令我们感念的是，活动始终聚

焦基层临床痛点，将复杂药事管

理理论转化为可操作的实践方案，

真正实现了‘学术赋能临床’。”

科技赋能  “ 互联网 +”
打造基层药学“连心桥”

坚守医疗初心  
书写学科发展“新篇章”

刘华 主任刘华 主任

服务模式转变  做患者合理用药的贴心人

戴辉 院长戴辉 院长

扫一扫
关联阅读全文


