
本报讯（记者 张雨）日前，

一则“北京大医院配‘劝架民警’

减少医患纠纷”的消息不胫而

走，引起人们对驻院民警的再一

次关注。然而在记者的采访过程

中发现，医患纠纷并未因民警的

驻入而有所减少。

“院警上岗一年多来，我区

未发生极端医患纠纷。”北京市

公安局石景山分局相关工作人

员介绍，去年起，石景山区已按

相关要求在石景山医院、首钢医

院、朝阳医院京西分院、整形医

院 4 家大型医院增设警务站，并

抽调民警进驻。这批时常及时化

解医患纠纷的院警被亲切地称

为“劝架民警”。

基于医院矛盾多因患者看

病心切、压力较大，以及医生

服务时间较短等产生，且以口

角为主，石景山分局选派公关

经验丰富、处理纠纷方式灵活

的老资格民警担任“院警”。

石景山医院保卫科庄先生表示，

保安劝架和普通人效果差不多，

民警则不同，他们有足够的气

场，患者焦躁等心理也能得以

缓和。

然而，石景山医院的孙医

生告诉记者，目前石景山医院

的 驻 院 民 警 确 实 是 实 行 三 班

倒，24 小 时 在 岗， 但 驻 院 民

警的职责更多的是在医患纠纷

发生后，维护好医院的正常诊

疗秩序，避免患者因为情绪过

激而对医务人员以及医院设施

造成损害。而医疗纠纷本身还

是要由医院自己来解决，驻院

民警不会过多涉及。医患纠纷

并没有因为民警的进驻而有所

减少。

就全国而言，设置警务站的

医院不在少数。2012 年 5 月，

原卫生部发出紧急通知，要求各

级卫生行政部门协调公安机关

向二级以上医院等重点医疗机

构派驻警务站，共同加强医疗机

构治安管理，维护正常诊疗秩

序、保障医患双方合法权益与人

身安全。

北京大学公共卫生学院周

子君教授曾表示，医院驻警只是

一个措施，不能从根本上解决问

题。医患矛盾不解决，医患纠纷

就不会减少，设警务站只能防止

一部分极端不良事件的发生，希

望通过此法减少医患纠纷并不

现实。

中国医师协会法律事务部

主任邓利强告诉记者，实际上，

一些人对医生的恶语相向并不

属于违法犯罪范畴，只有出现

违法行为，警察才具有执法权。

治理吵嘴架不应是国家机器应

该起到的作用。“我们应该做

出的规定是，所有在医院的喧

哗、吵闹都应该被制止，因为

他们已经影响了正常的医疗秩

序，影响了其他患者及医生。”

邓利强说。

业内人士表示，警务室的设

立，主要目的是保障正常医疗秩

序，履行警务职能，尤其是对一

些不法分子的威慑，而不是处理

医患纠纷。所以，一旦发生医患

纠纷，在没有影响其他患者就诊

前提下，如果警务室过早介入，

反而会激起当事患者的对抗心

理。驻院民警的作用并不像宣传

的那么夸张。

共 铸 医 学 影 响 力 
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北京多家医院进驻“劝架民警”
专家表示 ： 驻院民警不能从根本上解决问题

从首例经皮冠脉腔内成形术在西京医院开展至今，我国介入治

疗已走过 30 载。4 月 18-20 日，在甘肃兰州召开第十七届全国介入

心脏病学论坛上，论坛主席、北京大学第一医院霍勇教授表示，从“引

进、推广”到“普及、提高”之路，30 年来我国介入治疗已取得长

足发展。� >>>14~15 版

2013 年心脏介入数据：从推广到提高

全球心血管病地图公布
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变化百分比

1. 东亚

2. 东南亚

3. 大洋洲

4. 中亚

5. 中欧

6. 东欧

7. 高收入亚太地区

8. 澳大拉西亚

9. 西欧

10. 拉丁美洲南部

11. 高收入北美洲

12. 加勒比海地区

13. 拉丁美洲安第斯山脉地区

14. 拉丁美洲中部

15. 拉丁美洲热带地区

16. 北非和中东

17. 南亚

18. 撒哈拉以南非洲地区中部

19. 撒哈拉以南非洲地区东部

20. 撒哈拉以南非洲地区南部

21. 撒哈拉以南非洲地区西部

近 日， 世 界 心 脏 联 盟

（WHF） 在《 全 球 心 脏》

发 布 最 新 版 全 球 心 血 管 病

（CVD）地图。报告显示，

CVD 负 担 最 高 的 是 东 欧 和

中亚，并持续影响南亚、北

非和中东地区的大量人群，

这些地区年轻人、工作年龄

成人的患病率较高；而在高

收 入 国 家， 如 英 国、 新 西

兰、 爱 尔 兰、 以 色 列 和 挪

威，CVD 所 致 伤 残 调 整 生

命 年（DALY） 损 失 正 在 下

降（ 图 1）。（Global Heart. 

2014,9:3）
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4 月 19~20 日，2014 年 中

国 医 师 协 会 麻 醉 学 医 师 分 会

（CAA） 年 会 在 上 海 召 开，

3000 余名麻醉医师齐聚申城，

共享学术盛宴。作为全国性麻

醉学专业学术会议，大会特邀

国内外著名专家就学科临床、

基础领域中的科研成果、经验

总结及学科建设、自律维权、

人文教育、医师培训和麻醉质

量控制等方面进行了交流和专

题报告。� >>>20~21 版
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中国医师协会拟于 6 月在

深圳地区 15 家公立医院试点推

行的“国家版”强制性医责险（医

疗责任保险），被寄予为化解

医疗纠纷“润滑油”——“医

强险”，正受到医疗机构、医师、

患者，以及全社会的各方关注。


