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《今天，你值班了吗？》  值班数据对比日本 ：

日本医生比中国医生更累
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最近，日本一家医疗信息网站公布了有关医生值

班工作的调查情况。结果显示，日本医务工作者平均

值班次数为每月 3.5 次，值班过程中平均睡眠时间约 4

小时 34 分钟。有超过八成的医生回答说值班前后也要

正常上班，其中 34.9% 的医生表示，有过因值班而出

现睡眠不足及疲劳，进而导致工作失误的经历。

我国患者众多，医疗资源更是严重不足，这是否

代表着我国医生比日本医生更加忙碌呢？医生究竟有

多忙？为此，本报联合腾讯网展开名为“今天，你值

班了吗？”的调查，以期了解我国医生当前工作现状，

并为改善医生工作体制与完善法律制度提供数据参考。

在 1900 多名医务人员参与的此次调查中，超六成

医生每 3~5 天值一个班；八成以上的医生值班时睡眠

时间不足 5 个小时；六成以上的医生曾因值班而引起

过度疲劳，并因此产生意外情况（指稍不注意便可能

变成医疗事故）。

由图 1 不难看出，我

国半数以上医生每个月要

值班 6~10 次。这一结果

得到了大庆市某三甲医院

住院医师刘医生的证实。

在他所在的科室，执行主

班、夜班、下夜班的值班

制度。除了正常的工作外，

他每月基本上会有 7~8 个

夜班。

纪光伟是武汉钢铁集

团第二职工医院的一名主

任医师，同样是每 4 天就

需要值一个夜班，“每一

班从下午 4:00 到第二天

早 上 8:00， 共 16 小 时，

不过一般情况下都不能准

时下班，都会再工作半天

左右。”

事 实 上， 在 日 本 进

行的调查中还发现一种现

象，就不同年龄段的医生

来看，越是年轻的医生值

班次数越多，值班时睡眠

时间也就越短。相比于其

他医院相比，工作在教学

医院的医生们值班的次数

更多。

如图 2 所示，我国超

80% 医生值班时睡眠不足

5小时。对此，纪光伟表示，

“大部分主任医师一般都

已人到中年，晚上的休息

本就存在问题，夜班哪怕

仅起来一次，那么这一个

晚上基本就睡不着了。”

中国医科大学附属第

一医院心内科主治医师李

玉泽告诉记者，在他当总

住院医师时，最长的记录

是连续 5 天每天仅有两小

时睡眠时间。

刘医师说，当他值夜

班碰到有新的患者住院，

那这一夜基本就泡汤了。

“如果住院患者超过3名，

夜班基本上就算急诊夜。

因为不仅要为患者办理住

院流程，还要写病历，这

样每名患者平均需要 1~1.5

小时。夜里根本没有时间

休息。” 

在 日 本， 值 班

前“照常工作”的医

生占 98.3%，而值班

后“照常工作”的医

生占 83.3%。值班后

工 作 半 天 的 医 生 占

12.7%， 不 工 作 的 占

2.7%，值班前后都休

假半天及全天休假的

医 生 仅 有 1%。 大 部

分的医生表示，在值

班 时 连 续 工 作 达 32

个小时。

然而，在我们进

行的调查中，超过半

数的医生表示在值班

后可以休息（见图 4）。

其实这种休息是必须

且必要。对于一般人

而言，都是保证了充

足的睡眠，才能及时

调整自己的状态，并

保证以旺盛的精力投

入工作。

在 2003 年， 美

国医学研究生教育资

格理事会根据一项调

研结果（睡得越少越

容易犯错），果断减

少了住院医师工作的

时数。新规定限定住

院医师一次值班不得

超过 30 小时。而且，

医院不应要求住院医

师每个星期值班超过

80 小 时。 此 外， 实

习医生和住院医生每

七天必须休息一天。

不过，有些住院医生

说，新规定并没有得

到所有医院的遵循。 

在国内，同样面

临这种可以休息但不

能休息的困境。李玉

泽的值班分为两种，

每两周有一个夜班，

每 五 周 有 一 周 夜 班

（为急诊手术夜班）。

但这两种值班，值班

后都没有休息。朱越

锋同样表示，他平均

每 6 天值一个班，并

且在值班后仍需继续

第二天的工作。

当然，连续 7 天

值 班 的 规 定， 也 是

灵活变通的。“如果

有事确实需要离开医

院，只要能保证自己

随叫随到就行。”李

玉泽认为目前值班的

规 定 是 不 得 已 而 为

之，“患者数量在那

摆着，无论是医院还

是医生，根本没有办

法。你要求休息，就

需要别人顶你的班，

别人也很累啊。”

日 本 超 三 成 的 医 生 表

示，有过因值班而出现睡眠

不足及疲劳，进而导致工作

失误的经历。（见图 3）其中，

出现“药剂处方（药剂的名

称和剂量等）方面失误”的

人数最多，其次还有“诊断

或手术中睡着”、“弄错患者，

给予错误指示”等可能造成

重大事故的失误。 

纪光伟坦言，前一阵他

便因为下夜班后，直接到社

区出门诊，结果出现了小失

误“ 一 名 感 冒 患 者 前 来 看

诊，我给他开了两天的美洛

西林注射液，应该是一天一

次，一次两支，共 4 支，结

果在电脑中录入的时候，我

开出了 8 支。最后患者在收

费处再次核对时发现了这个

问题，回来找到我，这时我

的脑子嗡的一下清醒了。处

方、剂量都正确，因而不会

给患者造成损害，但多开了

4 支药却能导致患者药费增

加，这很可能给医患纠纷埋

下隐患。”

“因睡眠不足而犯错太

正常了！即便睡眠充足，人因

为疏忽大意也会犯错。”李玉

泽说，只要犯错，即便是未影

响患者诊疗的小错，医生们也

将面临金钱上的处罚。

此外，长时间睡眠不足、

过度劳累也会影响医生的健

康，在浙江大学医学院附属

邵逸夫医院血管外科副主任

医师朱越锋所在的科室中，

曾有一名年轻医生因值班而

过度劳累进而导致胃出血。

由于医生职业的

特殊性，由值班引起

的长时间工作已经被

视为一个问题，但基

本没得到解决。日本

如此，我国同样如此。

日本的医生甚至

发 出“ 悲 鸣”： 值

班 结 束 的 时 候 希 望

可 以 休 息； 哪 怕 半

天也好！

我国医生面临同

样的困境，却显得理

性得多。“毕竟现在

医生少，供不应求，

辛苦是难免的。”朱

越锋说，目前医院已

经将值班费从每天十

几块升至 100 多元。

但是值班医务人员的

价值仍无法得到真实

体现。只有增加医务

人员数量和值班费，

合理安排好值班后休

息，才能更好的保障

医疗安全。

纪光伟对此表示

认同，“目前这种值

班体系还算是符合中

国国情，也可以接受。

但疲劳工作确实容易

造成医疗失误，给患

者带来伤害，甚至为

医疗纠纷埋下隐患。

所以医生下夜班后的

休息，应该被强制性

地规定下来。”

寻 求 医 生 工 作

体 制 的 改 善 与 法 律

方 面 的 完 善， 大 概

是 中 日 医 生 共 同 的

愿望。
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