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当前，移动医疗投资热

度不减，随着支持社会资本

办医、发展健康保险、鼓励

混合制、培养全科医生等一

系列新医改举措的颁布，未

来的健康医疗服务将呈现怎

样的趋势？

健康管理智能化移动化

“未来的健康管理，一

定是智能化、移动化的。在

云端大数据的帮助下，提供

准确有效的健康管理方案。”

在中国私人医生服务暨国际

转会诊服务峰会上，北京市

健康保障协会会长、慈铭集

团总裁韩小红博士向与会者

阐述了健康领域移动互联化

的最新发展趋势。

顺应移动医疗的发展趋

势，慈铭集团首先开发落地

O2O 全健康管理模式，并

推出慈铭 O2O 运动健康管

理产品。借助健康管理手机

APP，私人医生和用户之间

可实现远程医疗信息沟通。

这些数据信息连同客户的体

检报告都将存储于健康管理

云平台。为客户提供持续、

规范、科学的体检数据存储、

体检结果比对、远程医疗咨

询、就医分诊服务、健康行

为干预、企业文化建设等。

这将和传统的医疗模式

形成优势互补的发展态势。

韩小红说：“移动终端会给

我们带来变革，让我们接触

到更广泛人群，带来更好的

解决方案并提高工作效率。

使人们可以足不出户享受到

私人医生式的医疗服务。”

跨越障碍 实现互联网
下安全有效的健康管理

要更好地促进互联网时

代下健康管理的发展，韩小

红认为还需解决几个问题。

据 韩 小 红 介 绍， 目 前

健康管理国外尚没有成熟模

式，国内没有盈利模式。由

于行业差异大，医学与 IT

的碰撞需要过程，因此跨界

人才短缺，融合难，人才问

题亟待解决；健康管理机构

本身缺乏互联网思维和互联

网运作经验，对互联网认知

不够、理解不深，对原有体

系的认识和维护根深蒂固。

此外，如何实现线上医

生与客户之间的有效沟通成

为健康管理机构最关心的问

题。韩小红表示，互联网尚

未有科学有效的办法可以将

医疗行业用户的诉求完整地

进行信息传递，疾病、不适、

生理状态、心理状态根本无

法透过用户键盘之首，准确

无误地传达给网络另一端的

医师，医师也无法保证仅凭

互联网信息传递就把用户的

问题给解决。缺少客户建立

在线的个人健康管理数据、

数据的采集方法不规范，观

念意识不足，对医师快速诊

疗和结果造成影响。

尽管如此，“移动医疗

一定是未来的大势所趋，健

康管理行业也将借此大有作

为。”韩小红说。

编者按：医疗服务、健康管理、健康保险是健康服

务业的三大板块，而健康管理是健康服务业发展的重中

之重。如何发挥健康管理的作用，确保我国医改的顺利

进行？ 11 月 15 日，中国医师协会健康管理与健康保险

专委会年会暨首届中国私人医生服务及国际转会诊峰会

在京召开。与会专家围绕我国健康管理的现状和未来发

展趋势展开热烈讨论。

HMO 主 任 委

员 胡 波 总 结 了 2014

年 的 工 作， 他 表 示

HMO 一直在对健康

管理进行前瞻性研究

与探索，在健康管理

与保险合作模式上做

第一个吃螃蟹的人；

借助京交会国际服务

贸易平台，将“国际

健康医疗服务板块”

办成国内外健康业交

流的平台；发挥中国

健康医疗服务产业园

区联盟的联盟作用，

共同倡议健康生活理

念，探索新型健康服

务发展模式；发起和

推动了“中关村健康

医疗服务创新产业技

术联盟”的创建与发

展。以健康产业链为

主线，整合中关村及

国内外健康产业相关

领域资源，建立云健

康管理创新医疗转化

平台，把健康管理逐

步落到实处。

同 时，HMO 积

极 推 进 分 支 机 构 建

设取得新发展，不仅

成立上海“中国医师

协会 HMO 企业健康

学组”等新的学组，

还 组 织 举 办 或 参 与

多项活动，积极推进

健 康 管 理 服 务 业 与

商 业 保 险 服 务 业 模

式创新。

胡波表示，2015

年 HMO 将继续承担

行业调研、论证，为

行政主管部门开展行

业管理当好参谋和助

手，办好第四届京交

会“国际健康医疗服

务板块”活动和第七

届健康管理与健康保

险国际高层论坛。

“我们要充分发

挥 联 盟 作 用， 促 进

健康管理事业发展。

已 经 中 国 医 师 协 会

批 准 的 中 国 国 际 医

疗 与 健 康 管 理 服 务

联盟、中国跨国企业

健康管理服务联盟、

中 国 医 师 协 会 全 国

保 险 医 学 研 究 会 已

组 建 成 立， 平 台 已

经 搭 建， 接 下 来 要

积极主动开展工作，

不 断 推 进 健 康 服 务

业向前发展。”胡波

表示，还要进一步加

强专委会内部建设，

做 好 专 委 会 成 员 间

的沟通，完善专委会

各项制度，发掘专委

会内部潜力，加大创

收工作力度，保证专

委会可持续发展。发

展新委员，注入新活

力，推动专委会健康

管 理 与 健 康 保 险 事

业健康快速发展。

秦小明指出，医疗服务、

健康管理、健康保险是健康

服务业的三大板块，而健康

管理是健康服务业发展的重

中之重，同时又是薄弱环节。

“以疾病治疗为主体的医疗

服务模式已经不能适应人类

健康发展的需要。人们不满

足只是治病，而追求不生病，

进而追求健康状态，提高人

的生活质量和生命质量，实

现健康长寿的终极目标。医

学发展的趋势也已从疾病治

疗转向健康管理，是预防保

健的实际行动。”

秦小明分析，健康管理

覆盖人群广、数量大；随着

人们对健康管理的需求日益

增长，投资健康的意识逐渐

上升，但缺乏有效的健康管

理服务机构，高质量的、个

性化指导方案供应不足，支

撑产品匮乏。尽管如此，健

康管理是扩大内需、促进就

业、拉动内需，全面建成小

康社会的生力军。

“未来的健康服务业，

必将改变以医疗为主体的格

局，医疗服务与健康管理相

对独立，又相互融合，会形

成新的平台。消费需求会催

生各种维护和促进健康的产

业，形成新的业态。多种健

康管理促进服务机构的形成

和创建会催生新的模式。”

秦小明表示，未来健康服务

业将是涉及生命科学、传统

中医养生学、心理学、社会

学，以及互联网和云平台等

在内的新产业，会催生许多

跨学科跨领域跨行业的新业

态。在已有格局基础上的发

展，未来的健康服务业必将

形成以医疗为基础和支撑，

健康管理与促进为核心和主

体，健康保险为机制和纽带，

相关产业全面发展的健康服

务业新格局。

秦小明认为，健康服务

业在国际合作方面有巨大

空间，我国有许多优势，如

药用植物资源丰富、中医药

深得老百姓喜爱、传统预防

保健方法被民众广为接受，

政府在健康服务业方面也

有重大举措等方面。所以，

未来健康管理服务业大有

可为，必将带动整个健康服

务业发展。

中国医师协会健康管理与健康保险专委会（HMO）主任委员胡波 ：

为健康管理与健康保险注入新活力
▲ 本报记者 陈惠

原卫生部人事司司长、中国保健协会常务副会长 秦小明：

我国健康管理服务业大有可为

北京市健康保障协会会长、慈铭集团总裁韩小红：

未来属于移动医疗和健康管理

秦小明 副会长

韩小红 博士

胡波 主任委员
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