
“把事业发展成乐

趣，再忙也不累。”

“虽然忙碌，却乐在

其中。”谢红付向记者分

享了他对事业一直保持

热情的秘诀，“做任何事

情都要有热情，做你喜欢

的 事 情， 把 它 当 成 一 种

乐 趣， 即 使 再 忙 也 不 会

感 到 累， 而 你 的 生 活 也

会很充实。”毫无疑问，

谢红付职业发展的秘诀

就是将认准的事情做成

乐 趣， 坚 持 不 懈， 乐 此

不疲。

生活中的谢红付同样

执着。大学时代，谢红付

最大的爱好是篮球。虽然

有着强烈的兴趣，但来自

农村的他几乎没有真正

接触过，他硬是通过坚持

不懈地苦练，让自己从篮

球队的“替补队员”荣升

为“队长”。30 年 后 的

今天，他还幽默地感叹：

“像我这样 1.66 米的个

头，当年升至篮球队长不

容易啊！”

1986 年， 谢 红 付 本

科毕业分配到了湘雅医

院。当年医院组织了歌咏

比赛，谢红付清唱了一首

《有一个美丽的地方》，

比赛前没有任何准备的他

竟 然 获 得 了 第 三 名。 在

1988 年首届湖南医科大

学校园歌手比赛中，谢红

付更是勇摘桂冠。然而，

他并未自满，而是主动找

到艺术学院音乐系的老师

学习发声、加强对歌曲的

理解，不断提高自己的声

乐水平。

如今，谢红付为了保

持 健 康， 每 天 坚 持 游 泳

1500 米，放松精神。“医

生 要 善 于 调 节， 让 自 己

拥有健康的心态和身体。

如果医生自己天天强颜

欢 笑， 估 计 很 难 为 患 者

带 来 轻 松 愉 悦。” 谢 红

付说。

“一年 365 天，我只

有一个晚上在家里面，基

本上是在医院。别人看起

来我很辛苦。实际上这是

我的乐趣。”谢红付最后

说，与篮球、唱歌、游泳

一样，看病是他的爱好与

乐趣。

医界

“医生与其他职业

不同，不是下班了工作

就结束了。”

在谢红付与大学同学

的一次聚餐上，记者见到

了他。后开叉的西装、笔

挺的衬衫、锃亮的皮鞋、

时尚的手提包，在周边被

羽绒服、大衣裹着的同学

中，谢红付显得气场十足。

这自信的样子，一如

他宣扬的那样：做一名现

代皮肤科医生！

采访不多时，谢红付

的手机微信提示音便此起

彼伏，着实让记者体验了

一把他的“现代”。

小燕子发来消息：我儿

子这种皮肤情况有没有必要

忌口，牛肉能不能吃？发来

文字的同时还配了一张脸部

侧面皮肤状况的图片。

“中国老百姓经常遇

到这样的问题，看完病后，

在生活方面有很多困惑，

需要医生及时解答。”谢

红付向记者介绍。

“您好！您好！您儿

子的情况吃牛肉、猪肉、

蛋是没关系的。不过一定

要记住，第一不要喝酒，

第二少吃辛辣食物。”

“教授，这周我脸上

又长了很多闭合粉刺，脸

又干又红还蜕皮，用了一

次朋友的化妆品……”

“您好！您好！您这

是痤疮和脂溢性皮炎，有

一些反复是没有关系的。”

不 到 10 分 钟 的 时 间

里，谢红付为好几名患者

解答了困惑。

“您不觉得这占用了

您的私人时间吗？如果没

有及时回复，患者会不会

对您印象不好？”在当前

医患关系不理想，医生也

追求个人空间的当下，记

者满腹疑惑。

谢红付却显得很放松。

他告诉记者，很多皮肤病

是慢性反复发作，需要较

长时间的耐心治疗。然而，

大多数患者经门诊拿到处

方药后在家治疗，有些药

物会出现副作用或暂时性

的病情加重，患者可能因

此放弃治疗，要想取得理

想的治疗效果，对患者咨

询的及时解答和心理支持

非常重要。

谢红付解释说，他也

不可能为每一名患者提供

咨询，重点照顾病情复杂、

药物可能有副作用、路途

遥远的患者。对这些患者，

诊疗结束后他会主动给患

者名片，名片上印有电话

号码和微信号。当然为了

节约给患者咨询的时间，

他会提醒患者尽量使用微

信咨询。

“医生与其他职业不

同，不是下班了工作就结束

了。我们不仅要输出医学知

识和技术，还要输出‘售后

服务’。医生多挤出一些时

间为患者提供咨询，做起

来其实并不难。把自己一些

零碎的时间利用起来就可以

了。”谢红付表示，通过“售

后服务”他还发现了一个好

处，患者最初对医生并不是

十分信任，但通过“免费咨

询服务”，患者对医生更加

信任了。

“大专家太忙，小医

生患者又不信任。这是中

国医疗当前的矛盾所在。”

对于医院医生没有普遍开

展“售后服务”的当下，

谢红付表现出了无奈。但

是他仍坚持每天抽出一个

小时左右的时间专门为“微

信患者”答疑解惑。

“三点成一线”——

不只为皮肤病患者提供适

合个人的个体化治疗方案、

还要有良好的医患沟通，

坚持为患者提供“售后服

务”。这大概是谢红付如

此受患者喜欢的秘诀。

“ 朋 友” 是 谢 红

付教授幸福的一大源

泉， 在 他 的 朋 友 中，

很多是曾经的患者或

患者家属。

老 张 是 谢 红 付 的 一

位朋友。谢红付不仅治好

了他儿子小张的顽固性痤

疮，还重燃了小张生命的

希望。

年轻的小张有着令同

龄人艳羡的资本，家境殷

实，风华正茂，22 岁便拥

有到美国读大学的机会。

然而因为脸上长满了严重

的痤疮，他一点也自信不

起来，终日不出门，恐惧

社交。

老张和妻子带着儿子

遍访不少医院，仍不见效

果。后来得知河北某一“祖

传秘方”对治疗痤疮有“独

特疗效”时，一家三口欣

然前往。原来，所谓的妙

招就是“刮掉全部痤疮”。

凄惨的是，小张忍着剧痛

接受了“治疗”，花了 8

万多元，不仅痤疮没有改

观，还留下满脸疤痕，惨

不忍睹。身在美国的小张，

多次向远在大洋彼岸的父

母哭诉烦恼，甚至说失去

了继续生活下去的勇气。

万念俱灰时，老张慕

名找到了谢红付。老张的

讲述再一次让谢红付认识

到，皮肤病不仅仅是美观

的问题，有时还会影响到

患 者 生 存

的 信 心，

对 于 这

类患者，

治疗的前提是

先稳定患者情绪。

于是，谢红付开始

通过 msn、邮件不厌其烦

地与小张沟通。“首先告

诉他，病情虽然很严重，

但可以治好。”帮患者树

立信心后，谢红付教授开

始为患者制定适宜的治疗

方案：通过药物治疗痤疮，

通过激光消除皮肤疤痕，

通过护肤品修复皮肤屏

障。同时在治疗过程中，

对小张出现的疑惑和情绪

的反复，谢红付还及时进

行解答和疏导。半年后，

小张的脸重获新生，基本

康复。

谢红付说，患者的认

可和肯定是他收获的最

大 成 就。 为 帮 助 更 多 皮

肤 病 患 者 解 决 痛 苦， 谢

红付致力于损容性皮肤

病的治疗方案优化研究。

为了改变诊断治疗不规

范的现状，他敢为人先，

初步探索出了面部激素

依赖性皮炎的诊断标准，

填补了国内外在此领域

的空白。在激素依赖性皮

炎、脂溢性皮炎、酒渣鼻、

痤疮的诊治方面都有自

己独特的见解。

谢红付高超的诊治水

平和对患者的尽心态度，

在医院同事中也有口皆

碑。中南大学湘雅医院院

长孙虹教授在首届中南大

学“湘雅名医”的评选会

上这么说：“如果你的亲

戚朋友找人看病，你会找

谁，你就投谁的票！”第

一轮在由湘雅医院 300 多

位正副教授组成的群众海

选中，作为皮肤科医生的

谢红付，票数继风湿科主

任、神经外科主任之后名

列第三。

谢红付：传递幸福的皮肤科医生
 ▲本报记者   宋攀

“不忘售后服务”

“把事业做成乐趣”

“患者好我也好”幸福是什么？不同的人有着不同的答案。

对于中南大学首届湘雅名医、湘雅医院皮肤科主

任谢红付教授来说，他的幸福很朴素：有工作、有爱好、

有朋友。然而，他的幸福又很有挑战：面对如潮的患者，

如何给最需要的患者提供优质的医疗服务？又怎样在

繁忙的工作中不忘生活，保持心身康健？让人赞叹的

是，谢红付教授做到了。谈及秘诀，他露出了一贯的

笑容：“把想做的事情，做成乐趣，一切皆水到渠成。”

11人物
CHARACTER2014年12月25日

本版责编：杨萍
美编：云龙
电话：010-58302828-6847
E-mail:yangping0617@126.com 

谢红付教授在中南大学首届“湘雅名医”颁奖典礼现场

11.indd   1 2014-12-23   23:17:22


