
人口及疾病发展的趋势，特

别是老龄化及慢性病将影响将移

动医疗的需求走向。当前慢性病

监控市场容量为 4 亿美元，世界

卫生组织（WHO）的预测表明，

未来慢性病患者将大幅增加，且

将成指数增长。远程监测的方式

与让患者住院监测相比，可以节

省大量的资源。在中国，当前有

接近 2 亿的高血压患者和 6000

万糖尿病患者，如果我国与慢性

病相关的医疗监测达到发达国家

的水平，那么中国每年在该领域

的市场规模就可达到几十亿元。

普华永道在其研究报告《中

国移动医疗：创建一个制胜的商

业模式》中指出，移动医疗的推

行步伐可能会由像中国这样的新

兴市场来引领。调查结果显示，

80% 的中国受访者期望在将来广

泛地使用移动医疗技术，54% 的

受访者相信移动医疗将改善他们

管理自己整体健康状况的方法，

45% 的受访者希望移动医疗能使

就诊更加便利，36% 的受访者相

信移动医疗将会减少医疗费用。

当前，中国移动医疗产业仍

面临不同区域医疗水平发展不平

衡、商业服务模式稀缺等问题。

中国偏远的西部地区相对贫困，

而东部沿海部分城市、地区已达

到发达国家和地区的经济水平，

这意味着必须采取多元化的市场

细分策略，设计开发多种形式的

移动医疗产品和服务，满足不同

地区用户的医疗健康需求。

但不可否认的是其在行业应

用和商业模式上还需要一个长期

的培育过程，信息技术厂商与医

疗机构展开合作目前还限于区域

医疗信息化建设等层面，在切入

移动医疗系统的过程中，信息技

术厂商可能会在服务模式创新上

遭遇困难。这一切都应引起业界

的广泛关注和认真探索，期待各

方智慧合力解决。

移动医疗发展的三个阶段

我国移动医疗迅猛发展

mHealth：与世界共舞

其实，移动医疗并不是新名

词，传统上就有飞机医院、手术

汽车、体检大巴、轮船医院及远

程医疗等。移动医疗发展至今已

经历三个阶段。

第一阶段从 20 世纪 60 年代

初到 80 年代，远程医疗最初萌

芽于美国国家宇航局对宇宙飞行

中的宇航员进行医学保健遥测和

监护，受制于当时的信息技术还

不够发达，信息传送量极为有限，

移动医疗发展较为缓慢。

第 二 阶 段 从 20 世 纪 80 年

代后期到 90 年代后期，随着通

信和电子技术的不断提高，美

国和西欧国家在远程会诊、医

学图像的远距离传输、远程会

议和军事医学等方面取得了较

大进展。

第三阶段从 20 世纪 90 年代

至今，目前正处于移动医疗的快

速、全面发展时期，逐步呈现走

进社区、走向家庭，更多地面向

个人，提供个性服务发展的特点。

目前全球一半以上的移动医

疗应用在美国，占到 51%，欧洲

为 21%，非洲拉美占 12%，亚太

地区占4%，其他地区12%（如图）。

很多国家已经在开发移动医

疗的业务 , 在商业模式、通信技

术、生理信息采集器等方面都有

相关的研究。2009 年 2 月，移动

医疗联盟在西班牙成立，该联盟

致力于为世界移动医疗项目提供

帮助 , 使移动医疗能够尽可能地

得到推广。

现有的移动医疗模式大多是

将移动功能植入现有产品、增强

吸引力的渐进式改进模式。我国

移动医疗模式主要是将移动功能

植入医院信息系统，目前的移动

医疗应用主要包括：

电子病历和无线查房应用  

2011 年解放军第 309 医院开始在

全院使用智能平板设备进行移动

查房和护理，不仅简化了工作流

程，也能提高工作效率。此外，

江苏省无锡市部分医院使用带

PDA 功能的手机，实现了即时

记录信息、书写病历、下达医嘱

的功能。

移动护理工作站应用 护士

可以通过平板电脑和 3G、4G 网

络与医院的整套信息系统相连，

只需手指一点，就能清楚地知道

患者的病史、体温、服药情况等，

同时信息也将同步录入医院系统。

移动远程诊疗 目前很多医

院充分借鉴了国际先进的远程医

学技术，建成了国内一流的远程

医学中心，实现快速、准确、高

效、经济的优质医疗资源延伸和

医疗技术帮扶，对医疗资源欠发

达、欠均衡地区卫生事业发展起

到了积极的促进作用。

社区健康管理应用  广州东

莞通讯运营商建立的智慧医疗管

理系统为居民提供手机预约挂

号，视频探视 ICU 病房或者新

生儿室，远程监护行动不便的老

年人，通过构建的移动社区健康

信息管理平台跟踪患者的健康记

录，以及根据用户需求将体检结

果发送到手机或者邮箱。

此外，我国的移动医疗还实

现了通过射频识别系统实现对设

备的定位、追踪及状态的即时管

理等应用，如婴儿佩戴的 RFID

标志环可以识别婴儿身份和防盗；

同时市场上层出不穷的医疗 APP

提供医生推荐、预约挂号等服务。

国际医疗卫生会员组织 HIMSS 对“移动医疗”给出的定义为：mHealth，即通过使用移动通信技术——例如 PDA、移动电话和卫星通信来提供

医疗服务和信息，具体到移动互联网领域，以基于安卓和 iOS 等移动终端系统的医疗健康类 App 应用为主。它为发展中国家的医疗卫生服务提供了

一种有效方法，在医疗人力资源短缺的情况下，通过移动医疗可解决发展中国家的医疗问题。

近年来，3G 业务的普及、4G 业务的迅猛发展以及医疗与信息通信技术的融合，为移动医疗的发展提供了机会。移动医疗在发达国家得到

广泛应用，包括疾病监测、监控、诊疗以及健康管理等。目前我国也在大力发展和推广移动医疗技术。

未来市场
超乎想象

小张是一名肾病患者，一直

在浙江大学医学院附属第一医院

（以下简称“浙医一院”）进行

医治，对这里的硬件设施和医生

的能力都非常满意。2009 年，小

张又一次需要住院治疗，但他却

发现了一件新鲜事：医生在查房

时，随身携带着一台电脑，跟患

者进行病情交流时，医生总要在

那台电脑上点来点去。一开始小

张不明白这是什么，后来，医生

告诉他，这是一台 MCA，是医

生的移动临床助手，MCA 可以

帮助医生快速进行病情的诊断。

和 小 张 一 样， 去 浙 医 一 院

进行医治的患者都可以亲身感

受到 MCA 带来的好处。随着医

疗体制改革和医院竞争的加剧，

如何能更好地为患者考虑，建

立和谐医院关系，已经正成为

众多医院管理者所面临的课题。

在浙医一院，一代代院长正在

不断改变医院的服务模式和管

理模式，力求将浙一医院提升

为真正“以患者为中心”的时代。

为此，浙医一院在 2008 年携手

某公司引进了全新的 MCA 和移

动护理系统。

移动医疗已在临床中大显身手

亚太地区占
4% 其他

12%

美国
51%

欧洲
21%

非洲拉美
12%

移动医疗在全世界的占比情况

▲ 本报记者  张雨  整理

移 动 医 疗 的

推 行 步 伐 可 能 会

由 像 中 国 这 样 的

新兴市场来引领。

调 查 结 果 显 示，

80% 的中国受访

者 期 望 在 将 来 广

泛 地 使 用 移 动 医

疗技术，54% 的

受 访 者 相 信 移 动

医 疗 将 改 善 他 们

管 理 自 己 整 体 健

康 状 况 的 方 法，

45% 的受访者希

望 移 动 医 疗 能 使

就 诊 更 加 便 利，

36% 的受访者相

信 移 动 医 疗 将 会

减少医疗费用。
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