
中国有句俗语，人

多力量大。可放在医院

里，这句话未必正确。

在医学界鼎鼎有名的《新

英格兰医学杂志》上，

来自耶鲁大学医学院皮

肤 科 的 RobertStavert 医

生与 Jason Lott 医生，用

一个真实案例说明了这

一点。

优秀的医生合力却
不优秀

一位 32 岁的男性，

出现不明原因的肾脏、

肝脏与肺功能衰竭，住

进 ICU。为了找到发病

原因，9 个治疗小组超过 

40 名医生参与到患者的

治疗中。按说，如此庞

大的治疗团队，病因理

应及早被找到。遗憾的

是，患者的情况却不容

乐观。治疗小组间缺乏

交流，各自进行自己的

检查，以致每天进行 25 

种之多的实验室检查，

其中许多竟然重复。

没有哪个小组能确

定患者到底怎么了，每

个小组都在期待着其他

小组做些什么。在经过

最初大张旗鼓的诊治后，

病情似乎没有一点起色。

为避免患者陷入更为糟

糕的境地，各个治疗小

组变得保守起来，不愿

主动提出新的治疗措施。

幸运的是，11 天过后患

者病情好转，最终顺利

出院。遗憾的是，在投

入这么多人力财力过后，

患者的最终诊断依然不

明。而参与治疗的医生，

每一位单独拎出来，都

是优秀的医生。可是，

他们的合力却不优秀，

显得无所作为，在疾病

的诊断与治疗中捉襟见

肘。两位医生写下这个

例子的目的，是想告诉

人们，这就是医疗界的

“旁观者效应”。即，

面临紧急情况时，参与

的人越多，采取行动的

人可能越少。

“旁观者效应”与现
代医学特点紧密相关

首先，为避免医生

疲劳工作，维护患者安

全，保证工作质量，住

院医生工作时间长度有

了限定。比如，美国低

年资住院医生连续工作

不能超过 16 小时，每一

位医生都会在内心打起

小算盘：只要在其所负

责的上班时间内，患者

不出现任何闪失，那就

是一种成功。这可能造

成治疗上的短视现象，

而忽略治疗的连续性。

其次，专科化是当

今医学的趋势，医生在

从业道路上，逐渐成为

某一专业领域的专家。

每一个器官或疾病都由

专科医生负责，医生眼

中的疾病是具体化的，

这便可能造成全局观的

丧失。当心脏出现状况

时，有请心脏医生出场，

当肺脏出现疾病时，只

能由呼吸科或胸外科医

生上阵。这也造成了另

外一种现象，参与治疗

一种疾病的医生数量越

来越多。

我 所 工 作 的 ICU，

全年 24 小时无休。换言

之，医生护士时刻守护

在最危重的患者身边。

为了完成庞大的工作量，

ICU 有四组医生人员，

确保全天候的“覆盖”，

不留缺兵少将的现象。

除了 ICU 自己的医生外，

外科术后的患者还拥有

自己的外科医生队伍，

他们每天都会前来查看

并参与治疗。每一组医

生在连续工作 24小时后，

大多休息 2 天，再连续

工作 24 小时。也就是说，

一位患者在 ICU 内进行

治疗时，可能经过两到

三个小组的治疗。有时

候，等你再次前来上班

时，那些你最初参与诊

治的患者，情况很可能

发生了极大的变化，你

又必须从头熟悉几天来

的治疗走向。很显然，

各组医生相互之间的沟

通是至关重要的。

人非圣贤，孰能无

过，每一个有弱点的人，

如何规避人性深处潜藏

的不作为因素，必须值

得考虑。作为医者，必

须认识到“旁观者效应”

可能给患者带来的危害，

通过医疗规范和加强沟

通来制定责任人，详细

规定每一位医生所应担

负的责任，或可最大化

避免自己成为一名“旁

观者”。
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怀念恩师

医学与人文

栏目协办：《中国医学人文》杂志

编者按：“一日为师，终身为父”。师者，何以受世人之敬、后人之念，不绝于历史尘烟？中日医院凌斌

教授笔下的这段师生情为之做了注解。虽着墨不多，让人再次领略到精神与道义的教诲历久弥新，无期于人间。

手 捧 文 稿， 望 着 熟

悉的字体，我黯然意识

到这是病榻上的老人留

给我的临终嘱托了，不

禁潸然泪下。

感念慈祥的恩师，一

如我那慈祥的父亲，信笔

祭文：

江森教授是我国著名

妇产科专家，我有幸拜江

公为师硕博连读已逾二十

年。适逢恩师九十诞辰，

海内外弟子酝酿云集泉城

贺寿，孰料却闻矍铄老人

身染重疾。岁月流殇，斗

转星移，往事如烟，不忍

回首。幼读“养不教，父

之过；教不严，师之惰”

乃传承千年的中国文化，

中年知晓天命，方才感悟

恩重如山。心语如丝，缠

绵不绝，听一曲古琴，书

几行文字，以释重负。

童年，我家从京城、

省城流落到皖北一个远离

县城的农庄。物资匮乏的

年代，父亲偶尔去县城，

回来时总是用毛巾包裹几

个烧饼，我和弟弟饿狼般

地吃，父亲点燃香烟望着

我们。父亲是个刚毅的军

人，征战南北，如今已然

远去。

青年，我求学于祖籍

山东，美丽的校园里葱茏

的树荫下有一个烧饼铺，

与师家为邻。老师常常把

我带来，颤颤巍巍掏出钱

买一个烧饼，我总是低头

傻傻地吃，老师悠然吸着

弥散香味的凤凰烟，我们

匆匆前行。老师是个谦谦

学者，著作等身，如今已

是耄耋老人。

岁月悠悠，沧海桑田，

我居然已经年过半百，如

果今天让我对你们说一句

感激的话语，寻一件祝福

的礼物，寸草三晖，无以

言语，五洲四海，何堪重

托。我只能，只能祈求你

们再点燃一支香烟望着

我，再恩赐一块廉价的烧

饼，我会昂起头让泪水纵

情奔流，我会大口大口地

狼吞虎咽，证明我是雄壮

的，我还在你们慈祥的关

爱中继续成长。

一代宗师江森教授深

受中国文化熏陶，已然心

安远去。

环顾四周，物欲横流，

我们又该如何心安！

老师，请再赐我一块“烧饼”
▲ 中日医院妇产科   凌斌

凌博士：

您好！

您和其他几位博士祝寿捐给我的成千上万元，我实

在受之有愧！后来，我将你们捐款转赠“扶贫协会”！

这样，你们的贡献就大大地增加了！我也心安了！

                                                             江森

                                                    2010-11-10 夜

医院里的“旁观者效应”
▲ 上海第二军医大学附属长海医院麻醉科  薄禄龙

江森，我国著名妇产科学家，山东大学齐鲁医

院原妇产科主任，其参与主编的《实用妇科学》《实

用产科学》获得 1978 年全国科学大会一等奖。为全

国高等医药院校规划教材《妇产科学》第一到四版

的编写倾注了大量心血国家级有突出贡献的专家。
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年过半百，品味人生。

医者忙忙碌碌，诊治患者

无数，亦不断收获经验和

教训、论著和荣誉，实则

都是过眼云烟。我们事业

最大的成就，莫过于培养

的学子可堪重托，正如我

们的家庭，孩子才是最大

的财富。医者乃知识分子

矣，当有不为斗米折腰的

傲骨，富贵不能淫，威武

不能屈。如果医生的毛孔

也散发出了“铜臭”味，

实则亵渎医学的神圣。上

级医生乃师者矣，当有师

道尊严。倡导为人师表，

师者，活着受人尊敬，逝

去受人怀念。

我的导师江森教授晚

年不幸，家中叠遭劫难，

家境拮据。老人病重期间，

我与几位同学相约在恩师

寿辰时探望，返回后不久

收到老人来函：
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