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专家视点

媒体广场第三只眼

热点观察

十年匆匆，犹如白驹过隙；十年茫茫，又若一日三秋。
人的一生能有多少个十年？
每个十年，我们都没有资本虚度，每个十年，我们都能汲取无限

营养。虽然只是十年，但其却蕴藏着经验、教训和能量。
对于医者，十年是那么短暂，十年又是那么漫长。回首过往十年，

你得到了怎样的成长？又获得了怎样的力量？
《医师报》十周年，征集“我的十年·医生的十年”。
讲述医生自己的故事。
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我的十年

成长中有笑有泪，故事中有情有感，

《医师报》十周年，寻找与我们共同成长

的您，讲述您与《医师报》的故事！
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一家医院做得是否令

人满意分为两个层面：一是

患者满意，一是员工满意。

让患者满意，除了学

科、人才、技术要过硬以外，

流程的改造也是不容忽视

的一点，以信息化作为支撑

的服务平台建设，将成为为

患者提供优质服务的基础。

为了提高患者的满意

度，可以通过让员工体验

就医全流程的方法，发现

其中存在的问题，进而进

行调整。此时的员工必须

是新员工，因为老员工早

已见怪不怪了。

做到令员工满意，要

求领导一定要了解员工想

要什么，让员工有归属感。

大家不仅仅只是希望工作

轻松一点，或工资高一点，

对于职业的发展恐怕更为

看重。我们应该认识到，员

工在医院的过程是其生活

的一部分，有些医生在医院

的时间甚至比在家的时间

还要长。因此，我们有必

要为他们提供和平时生活

一样的良好体验。星巴克、

小超市、书屋等绝不是作

秀，而是暖心工程。

患者是医院赖以生存

的基础，员工是支撑医院

运行的核心，没有医务人

员的满意，患者的满意也

很难实现。

其实医院做到员工满

意并没有那么难，很多事

都是在细节之处展现的，

久而久之也便形成了自己

的文化。如，手术室旁可

以设置一个休息空间，办

公桌上摆上一些花草玩偶，

开辟健身房、设立自行车

充电站等。

对员工的关心需要以

文化为引领，以学科为平台，

以人才为核心，以国际化交

流为途径，再加上精细管理，

相信一定能够让员工感受到

不一样的温度。

（根据作者口述整理）

《意见》的出台，对县乡

医务人员来说，可谓实实在在

的福利。无论是取消职称评审

时的外语考试，还是对论文、

科研要求不作硬性规定，都是

在为县乡医务人员减负，有助

于他们在干好本职工作之余，

腾出更多的时间和精力，钻研

医学知识，不断提高自身的诊

疗水平和服务水平。

县乡医务人员医学水平

和服务水平的提高，不仅有

助于提高医院的品牌形象，

还能给医务人员本身带来收

入上的提高。对广大就诊的

患者来说，医生业务素质的

提高，也相应提高了诊治疾

病的水平。如此一来，相应

地也就会让更多的疑难杂症，

变得不再疑难。

我们常说“到什么山上

唱什么曲”。如果不看对象，

不分场合，再美妙的歌都是

对牛弹琴，再好的想法都不

能发挥实效。从这个意义上

讲，《意见》的出台可谓唱

了一首切合实际的歌；所制

订的举措，既符合县乡医务

人员的实情，在具体实施中

也没有操作难度。

国家卫生计生委

日前提出，到 2020 年 ,

各地要力争实现让每

个家庭拥有一名合格

的签约医生 , 每个居

民有一份电子化的健

康档案。签约医生将

来自二级以上医院和

基层医疗机构

要让家庭医生的

技能水平基本满足患

者就诊需要 , 避免家

庭医生“中看不中用”

的情况 , 就要加强家

庭医生的业务培训、

提高技术水平。

同 时 , 签 约 家 庭

医生还需要一揽子的

配套制度 , 包括建立

严格的家庭医生职业

准入制度 , 赋予居民

对家庭医生的选择权

和评价权 , 以及对于

可能是家庭医生误诊

引发的纠纷 , 建立一

个公正、专业的评判

机制；尤其是要制定

监督签约医生执业的

法规制度 , 建立借阅

程序 , 搭建举报渠道。

推 进 家 庭 医 生

签 约 不 能 只 关 注 制

度的功能设计 , 还需

考 虑 到 基 层 全 科 医

生的权益 , 建立相应

的激励机制 , 从待遇

上、思想上、工作上

关心他们 , 提高其积

极性。

� （法制日报）

暖心管理让医生更满意
▲ 浙江省人民医院院长 黄东胜

向“零”艾滋迈进
▲ 洪建国 整理

12 月 1 日是第 28 个

“世界艾滋病日”，今年

也是我国首次报告发现

艾滋病 30 周年。“2015

年艾滋病学术大会”公

布的最新数据显示：2014

年我国新报告感染者和

患者达 10.4 万例，较上

年增加 14.8%，防控形势

仍不容乐观。

当前，艾滋病仍是威

胁人类健康和生命的重

大疾病，且随着艾滋病传

播模式进一步复杂，我国

艾滋病防控工作仍面临

诸多挑战。正如今年 “世

界艾滋病日”的主题所

说：行动起来，向“零”

艾滋迈进。全民全社会应

该合力抗艾，共担责任，

共享未来，以下几个方面

值得关注和加强。

当前，互联网成为人

们生产生活的重要组成

部分，通过制作艾滋病宣

传教育的专题网页、微信

和微博客户端，抓住一切

有利条件抢占网络防控

艾滋病的主阵地；同时要

健全和完善艾滋病预防、

检测、控制、治疗和救助

服务网络的建设，使网络

成为我们防控艾滋病的

有力武器。

——302 医院医学信

息中心主任  刘道践

在全国省、市、县建

立艾滋病心理干预机构，

为更多的人提供艾滋病

心理咨询、宣教知识，对

艾滋病初筛可疑就诊者

主动进行艾滋病专业知

识的讲解，对确诊患者进

行及时必要的心理疏导，

帮助其接受必要的诊疗

措施。

——302 医院心理门

诊主任  李琳

由于 HIV 感染存在检

测“窗口期”，而现行常

规的 HIV 抗体检测“窗口

期”达到 20 天左右，极

大的威胁着普通病患的用

血安全。大力推广血站的

HIV 核酸检测，能将 HIV

检测“窗口期”缩短至 7

天左右，这样会极大地提

高临床输血的安全性。

——302 医院临床检

验医学中心主任  李伯安

加强艾滋病网络防控的力度

建立健全艾滋病心理干预机构

推广血站等机构的艾滋病核酸检测

推行签约医生
须建立配套制度

为县乡医务人员评职称不考外语叫好
▲ 湖南  刘昌宇

新闻背景：日前，人社部、卫计委联合下发《关于进

一步改革完善基层卫生专业技术人员职称评审工作的指导意

见》（下称《意见》），要求县级及以下卫生技术人员在职

称评审时，职称外语成绩可不作为申报条件。同时，其论文、

科研要求也不作硬性规定。

张强医生在自己的休息室休息
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