
（前排左起）柳州市人民医院院长李宁宁，柳州银行金融部总经理张轶，卓健科技副总裁冯静，《医师报》社常务

副社长兼执行总编辑张艳萍就“移动互联网医院”建设达成合作意向。

2009 年，李宁宁上

任伊始，就在管理和服

务上不断创新，出台了

一系列新举措，使医院

实现了标准化、制度化、

规范化、精细化管理。

在 提 升 医 疗 质 量

方面，医院成立医务接

待办公室，建立医疗隐

患管理体系及医疗隐

患报告制度，使医疗隐

患得到及时处置；建立

总值班交班制度，每周

进行一次总值班集中

交班，通过院长点评，

对存在的问题进行分

析，达到提高总值班人

员处理问题及解决问

题的能力；成立收费管

理办公室，实时监控医

疗收费情况，发现问题

及时反馈，并指导科室

进行整改。

据了解，2015 年，

医院处分了一名用药违

规违法的医生，取消其

医院处方权。该事件在

院内乃至整个柳州市医

疗行业造成巨大轰动，

至今仍起到警示教育作

用。“不与医院性质相

结合，不以患者的利益

为中心，是‘看不好’

病 的， 我 们 不 会 再 启

用。”李宁宁说，院长

管理就是会得罪人。

在学科建设方面，

医院先后制定了一系

列激励人才脱颖而出

的政策，突出以重点专

科打造学科品牌，以专

科整合提升整体实力，

把科研作为学科建设

的重要支撑。

在李宁宁看来，医

院不管如何改革，核心

是要解决人民群众的

看病难、看病贵问题，

解决医务人员体面收

入的问题。而为保护和

调动医生积极性，柳州

市人民医院从 2010 年

即 开 始 薪 酬 改 革。 从

护士绩效改革开始，到

“科主任负责制、科室

成本核算”为核心的科

室综合目标管理责任

制，薪酬分配制度得到

了全院医务人员的认

可和支持。
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医院快讯

管理思路

广 西 柳 州 市 人 民 医

院门诊大厅熙熙攘攘，

与平日不同的是，患者

和患者家属不是拥挤在

挂号窗口，而是纷纷举

起手机扫描展板上的二

维码。近日，“柳州智

慧社保诊疗一卡通自助

平 台 掌 上 柳 医 医 疗 平

台”在柳州市人民医院

启动。

2015 年全国“两会”

期间，“互联网 +”被写

入政府工作报告，全国各

地不同形式的“互联网 +

医疗”开展得红红火火，

广西柳州市也进行了“智

慧城市、智慧医疗”的

建 设 部 署。 此 次“ 诊 疗

一卡通”和“掌上柳医”

的启动，被认为是柳州

市智慧医疗向前迈进了

重要的一步，也是柳州

市人民医院“互联网＋

健康医疗” 项目持续拓

展的重要里程碑。

“ 掌 上 柳 医” 医 疗

平台是由柳州市人民医

院和卓健科技共同研发

的一款手机应用软件，

在现有预约诊疗服务平

台的基础上，拓宽途径

提升内涵，流程再优化

的新举措，可以让老百

姓用手机随时随地预约

诊 疗，查 看化 验 结果，

查阅健康资讯，通过微

信预约，将患者预约诊

疗的时间精确至分钟，

实施错峰诊疗。结合柳

州智慧社保“诊疗一卡

通”自助平台，参保人

员 的预 约、候 诊、 医保

结算、缴费等实现一卡

化，使患者看病就医更

加方便快捷。

从“信息化建设年”到“信息化加强年”

“院长管理就是会得罪人”

目前，柳州市人民医院

是全市唯一一家建立掌上医

院的医疗机构。而这与该院

院长李宁宁一直以来对信息

化建设的重视有关。

据 了 解， 该 院 不 仅 在

2010 年率先开展网络预约、

电话预约服务，还在此基础

上开展分时预约，缩短患者

候诊时间；处方、化验和检

查开单全部实现无纸化，检

验标本采用全流程条码管

理。开展检验结果自助打印，

实现门诊常规检验一小时内

出报告，并可实时推送至患

者手机 APP。同时医院将药

房接收发药信息的时间从患

者交完费后提前至医生开完

药后，节省了患者的等候时

间。而医院的微信公众平台，

实时更新，随时方便患者查

询医疗信息及医院动态。

精细化的信息管理除

了对外服务，还确保了院

内管理的有条不紊。在信

息系统整合下，实现了对

医疗、护理、质控、检验、

检查、手术、病案、统计、

财务、人事、药库和图书

情报、行政办公等的计算

机网络化管理。全院 3400

名员工的变动情况一目了

然；180 名 轮 转 住 院 医 师

的轮转信息也能及时发送

到管理部门和各个临床科

室……

2015 年是柳州市人民

医院的“信息化建设年”，

在李宁宁看来，去年一年所

做的工作可以说是“初见成

效”，医院成为了广西社保

诊疗一卡通的两个试点单位

之一，这意味着该院信息化

基础建设工作得到了自治区

人社、社保部门的高度认可。

“2016 年是我们的信息

化加强年，我们将进一步推

动信息智能化建设。”在李

宁宁看来，信息化建设没有

最好，只有更好。“我们要

做的是把基础打牢，完善网

络构架和智能平台建设，以

此实现所有软件的对接，避

免信息孤岛的产生。”

保护积极性  国家应顶层
设计医生薪酬体系

尽 管 医 院 从 内 部

管理上调整了医务人

员的薪酬体系，但李宁

宁认为，若让全社会都

承认医生的价值，还需

国家进行全盘统筹的

改革，调整社会薪酬体

系。如美国，医生、律

师拥有最高薪酬是被

全社会所认可的，因为

他们所接受的培训时

间最长，所掌握的知识

面比其他行业多，是精

英中的精英。且美国同

级医生，城市医生与乡

村医生的薪酬相差不超

30%，而我国城乡医生

薪酬差距超过 300%。

李宁宁认为，保护

和调动医生积极性，国

家要有顶层设计，要有

一个社会认可的薪酬体

系。“我感觉，我们现

在失去统一管理，各行

业薪酬分配各自为政，

由行业指导年薪，而行

业间薪酬分配失控。”

因 此， 社 会 要 对

医生应取得的薪酬“有

个说法”。李宁宁说：

“现在有的行业如军警

略高于公务员，既然开

了先头，以公务员作为

社会基本衡量杠杆，那

么就将岗位所需和所做

贡献、受培训时间、技

术含量结合，形成相对

公平的医生薪酬体系。”

“ 改 革 是 蜕 变 的

过程，脱胎换骨肯定有

阵痛。但总有人要在前

面走，走出经验，再总

结理论，寻找最适合自

己的道路。”李宁宁说。
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