
事实上最近一年来，已有不少

医院认识到公开信息的重要性，而

他们选择公开，还原事件真相，不

仅从舆论上占得先机，也在一定程

度上获得了大众的理解。

● 2016 年 5 月，山东省曲阜

市人民医院发生因医闹被迫停诊事

件。曲阜市人民医院党委副书记于

事发第二天，便告知媒体事件发生

的原因及处理情况。

● 2016 年 3 月，深圳市龙岗

区平湖人民医院发生主治医生被迫

下跪事件。深圳市公安局龙岗分

局在事发第二天就在网上通报，

讲述案件始末，并以涉嫌寻衅滋

事罪对 12 名犯罪嫌疑人刑事拘

留，对 1 名违法人员以扰乱单

位秩序作出行政拘留5日处罚。

● 2016 年 1 月，发生高

知产妇在北医三院抢救无效

死亡事件。北医三院于产妇

死亡后的第五天在医院的公

众微信号上讲述事件始末，

让公众时刻了解事态的进

展，引发大众热议，同时

让大众对致死疾病主动脉

夹层有了更多了解。

● 2015 年 11 月，发

生宁夏医科大学附属医

院总院皮肤科副主任医

师王建军被伤事件。院

方于事发第二天召开信

息通报会，为大家尽

可能地还原案件始末。
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“低调处理”纠纷  真的好吗？
         ▲ 本报记者  线媛媛

中国卫生法学会常务理事邓利强：

院领导只顾“小团队” 利益  医患长远利益受制约

 造 成 院 方 不 愿 公

开 的 原 因 主 要 有 两 方

面：院领导的政治素养

问题、地方利益与行业

利益冲突的问题。

第十八届四中全会

提 出 了“ 科 学 立 法、

严格执法、公正司法、

全民守法”的理念。然

而“徒法不能自行”。

这 便 需 要 领 导 干 部 们

运 用 法 律 法 规 去 解 决

问题。

“医闹”事件的发

生，不同政治素养的院

领 导 会 有 不 同 的 解 决

方式。政治素养高的院

领 导 在 处 理 医 患 纠 纷

事 件 时， 会 选 择 公 开

处 理 程 序， 公 开 处 理

结 果， 愿 意 行 业 乃 至

社会看到并引以为戒。

依 法 处 理 纠 纷， 同 时

愿意接受社会的监督，

是 一 名 医 院 领 导 干 部

应具备的基本素质。

地方利益与行业利

益 的 冲 突 也 是 造 成 这

种 现 状 的 原 因 之 一。

医 疗 界 所 主 张 的 行 业

利 益 与 公 众 利 益 密 切

相关。维护医疗秩序、

保 障 医 务 人 员 的 人 身

安 全， 其 最 终 目 的 是

保障患者的就医权利，

维护社会的正常秩序。

然 而， 有 些 院 领 导 却

只顾“小团体”利益，

没有行业利益、社会

公共利益的概念。他

们担心医疗纠纷的曝

光， 会 对 地 方 形 象

产 生 损 害。 不 考 虑

通 过 案 例 的 宣 讲，

给同行们带来的警

示作用。

这种没有把恢

复医疗秩序当作院

长 职 责， 只 顾 自

己眼前“小利益”

的行为将制约医

患间长远利益的

发展，应当被医

疗界所唾弃。

巨大儿难产致残  医院担责 10%
▲ 北京市国振律师事务所  王冰

2014 年 11 月

27 日，患者因“停

经 39 周，不规则腹

痛 2 小时”，入住某

医院待产。经检查，

胎 儿 体 重 约 4kg， 双

顶 径 86mm， 股 骨 长

71mm。当晚，主治医

生告知患者胎儿系巨大

儿，并说明经阴道分娩

可能发生并发症，如并

发肩难产易造成臂丛神

经损伤等情况，建议剖腹

产，但患者坚持自然生产。

11 月 28 日， 患 者 在

生产过程中，因胎儿巨大，

娩肩困难，医生接生时实

行压前肩等方法，分娩出

一男婴。胎儿体重约 4.5kg，

身长53cm，左上肢肌张力差。

虽尽力医治，但效果甚微。

后苏州大学附属儿童医院肌

电图报告提示 : 男婴左上肢神

经损伤，后复查得知左臂丛神

经损伤。

患者得知儿子被确诊为左臂

伤残后，认为生产医院有不可推

卸的责任。与医院多次交涉未果，

将医院诉至法院，要求医院赔偿各

项费用共计人民币 12819.5 元。

法院委托江苏省宿迁市

医学会作出《医疗事故技术

鉴定书》，分析意见为：医

院对孕妇的诊断明确，入院

后经检查发现系巨大儿，并

将巨大儿自然分娩可能发生

的并发症如肩难产、造成臂

丛神经损伤等向孕妇及家属

交代，并建议剖腹产，但孕

妇在医患沟通记录中明确“要

求生产，拒绝剖腹产”。产

程中医方再次动员其剖腹产，

仍遭拒绝，最终巨大儿发生

肩难产，经抢救仍发生左臂

丛神经损伤。胎儿致残与未

能采取剖腹产分娩有关。但

医方对孕妇自然分娩过程中，

可能发生的并发症及对巨大

儿的实际体重评估，存在欠

准之不足。本病例不属于医

疗事故。

法院采纳了医学会的鉴

定结论。判决医院赔偿原告

合计费用的10%，即1233.5元。

从法院判决和事故认定

上可以看出，法律责任的认

定是按照“过错原则”作为

判断依据的。

在是否剖腹产还是顺产

上，医院的诊断是明确的，

医疗相关建议也有充分的证

明。但是，医生建议都被产

妇明确拒绝了，这是造成日

后生产困难、肩难产、左臂

丛神经损伤的主要原因，也

就是说孩子的母亲应该承担

主要的、大部分的法律责任。

与此同时，由于医院在

治疗过程中存在“并发症及

巨大儿的实际体重评估欠准”

的过错行为，承担了次要的、

轻微的法律责任。

从本案的情况可以看出，

如果在病历资料中，没有详

细的诊断和分析意见，没有

明确的告知和风险提示，那

么 医 院 的 法 律 责 任 则 会 更

大。这也提示医务人员，规

范的病历书写和告知，不但

是保障患者权益的凭证，也

是日后医生维权的主要法律

依据。

4 月 30 日， 淮

南市医学会出具《医

疗事故技术鉴定书》。

鉴定专家组认为：

★ 淮南市某医院

医生储某用药错误，

诊断与治疗不符；

★ 药 师 未 按《 处

方管理办法》相关规定

发药，即未予以审核处

方就发药；

★ 护士在操作过程

中，未违反“三查七对”，

未违反操作规程，但护士

在第一次使用维库溴铵该

药时，未尽到注意义务；

★ 维库溴铵是致死

的主要原因，不排除该药

过敏致死（在未进行尸检

的情况下）。

鉴定结论：本病例属

于一级甲等医疗事故，院

方负完全责任。

此事在微信朋友圈引

起了关注，北京大学医学

人文研究院院长助理王岳

表示，此案例当事医生涉

嫌刑事犯罪。

江 苏 卫 生 法 学 会 副

会长胡晓翔更指出：“本

案中，能有这么乱的处方

出现，并一路绿灯实施，

说明该院总体情况可能

不容乐观，医疗安全管

理和医疗质量的把握，

可能出现了问题。当事单

位不应只处理事故案例，

还应立即随机抽查其他

处方，看处方规范程度，

不可就事论事，点状平息

拉倒。假如仍有不规范

处方，则需要找出原因，

堵塞漏洞，在机制的层

面予以解决。”

完善的病历是维权重要依据

一张问题处方何以一路绿灯？

4 月 27 日，上午 9 时许，安徽 4 岁男孩因“发热胸痛两天”，被送往淮南市某

医院就诊。接诊的储主任决定给予输液治疗，在开具处方时，误将维库溴铵（肌松药）

当成化痰药（氨溴索）开出。

中午 12 时 5 分左右，在输注克林霉素 + 地塞米松、阿米卡星之后，开始输入含有维库溴铵的液体。

随即患儿头晕、视力模糊、嘴唇发紫、口吐白沫，两三分钟后患儿呼之不应，停止呼吸，抢救无效死亡。

近日，江苏省某医院发生医闹事件，当记者致

电该医院希望了解案件进展时，院方表示，纠纷已

处理完毕并明确表达不希望事件被报道出来。

在国家已出台了严惩“医闹”的相关规定后，

越来越多的医院选择主动维权，但是仍有医院选

择“低调处理” ，中国卫生法学会常务理事邓利

强明确指出，这种只顾自己眼前“小利益”的行为，

将毁坏医患间长远利益的发展。

说还是不说  是个问题
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