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                             ·哈尔滨市第一医院 ③

内分泌科：“五匹马”赢得患者信赖
▲ 本报记者  线媛媛  杨萍  特约记者  江丽波  

百年名院探寻之旅百年名院探寻之旅
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的火热时代，哈市一院

的决策者们紧紧抓住了

新机遇，使医院成为国

内第一批 12 家试点之一

的“智慧医院”。

哈市一院的内分泌

科也不甘示弱。不仅医

院为科室成立了“糖护

照”，内分泌科更是设

立 了 自 己 的 微 信 公 众

号， 将 科 室 特 色、 技

术特点、科室新闻、行

业资讯都放到公众号上

面，方便患者、大众更

好地了解科室信息及相

关疾病知识。吴东红表

示，科室的医务人员每

周至少都会发两篇科普

文章，面对这些额外的

工作量，大家没有怨言，

只会因能为更多患者服

务而感到高兴。

该院坚持“名医带

动名科、名科带动名院”

的品牌战略，注重人才

培养和专科品牌培养。

吴东红说：“内分泌科

人才培养看中梯队建设，

每年都会定期派医生外

出进修，了解国内外治

疗糖尿病的前沿技术。”

中国是糖尿病大国，近 30 年来，

我国糖尿病患病率更是显著增加。据《中

国居民营养与慢性病状况报告（2015）》

显示，18 岁以上成人糖尿病患病率为

9.7%，这一数据已经引起国内外的广

泛关注。然而，虽然近几年中国群众健

康意识有所增强，但糖尿病患者人数快

速增加，这一趋势并未得到根本性的改

变。根据国际最新临床诊断标准进行诊

断，我国糖尿病估测患病率为 11.6％，

约有 1.139 亿患者。新数据进一步说明

了糖尿病已经成为我国重大的公共卫生

问题。

糖尿病患者人数如此庞大，对各

大医院内分泌科来说无疑是一项艰巨挑

战。然而，哈尔滨市第一医院（以下简

称“哈市一院”）这所百年老院的内分

泌科却能开展得有声有色，这其中有着

什么秘诀？

哈市一院内分泌科

是集诊断、治疗、科研、

教学、健康教育为一体

的临床科室，目前医院

开设了三个病房，除承

担内分泌代谢病的医疗

工作外，还负责免疫、

风湿、遗传等方面的医

疗工作。内分泌科是哈

尔滨市卫生局重点学科、

市级领军人才梯队。多

年来承担了多项科研项

目并多次获奖。

据哈市一院内分泌

科主任吴东红介绍，内

分泌科配有双能 X 线骨

密度仪和测脂仪、糖尿

病血管病变诊断箱等，

还为糖尿病患者配备了

胰岛素泵、24 小时动态

血糖监测仪、糖尿病治

疗仪和光子治疗仪，同

时拥有现代化的内分泌

实验室，可进行多种内

分泌功能试验及检测多

种内分泌相关激素。

众所周知，糖尿病

是终生疾病，目前尚无

根治方法，但通过多种

治疗手段可以控制血糖，

医疗界普遍认为主要包括

5 个方面：患者教育、自

我监测血糖、饮食治疗、

运动治疗和药物治疗。

吴东红主任贴切地将这 5

方面形容为五匹“马”拉

车，而哈市一院内分泌

科也正是靠这五匹“马”，

最好地服务糖尿病患者，

并获取了患者信赖。

在内分泌科病房走

廊里有一道亮丽的风景：

挂满了患者送来的几十

面锦旗。“这是一位九

旬老人出院后为我们科

室挥笔送了‘东方正红’

四个大字；这是患者感

谢科室医务人员送的；

这是……”吴东红主任

向记者介绍起墙上的锦

旗时显得格外自豪，她

表示，科室医务人员的

愿望是让每一位来内分

泌科住院的患者，都能

感觉到家的温暖，一切

以患者为中心。而这，

正是响应了哈市一院孟

庆刚院长提出的全院打

造可信度、保障度、视

觉度、关怀度、敏感度“五

度”的服务理念。

内分泌科凭借优质

的科室服务与高超的诊

疗技术，吸引了很多患

者慕名而来，有些更是

成了“回头客”。

吴东红介绍，科室

在糖尿病足溃疡的治疗

方面，积累了丰富的临

床经验，采用内外兼治

的方法，多次为已经被

其他医院宣布截肢的患

者保全了肢体，保证了

生活质量，尤其是半导

体激光在足溃疡方面的

应用，大大缩短了创口

的愈合时间。对四期以

内的糖尿病足的治疗疗

效，达到了 90%。吴东

红还讲述了一个生动的

案例：

打造专科  品牌 打造科室服务与技术  品牌

打造科室科技  品牌

“五匹马”拉动糖尿病治疗 服务与技术吸引“回头客”

紧跟时代前沿  锐意发展

48岁的男性患者，

糖尿病史十余年，右足

破溃一个月入院。由

于对糖尿病不够重视，

曾多次住院降糖治疗，

但平素饮食不注意，运

动较少，血糖疏于监测，

用药不规律，故并发

症较多。入院前一个

月在农村火炕上进餐，

数小时后饭毕发现右

足外侧与火炕接触处

皮肤发红，当时未予重

视。次日局部皮肤溃烂，

于哈市多家医院治疗

未见好转，创面愈来愈

深，被告知手术治疗，

甚至截肢。来到哈市

一院后发现局部创面

敷有膏药，右足肿胀，

皮温较高，创面异味较

大，打开创面踝关节囊

外露。除了以往的内科

保守治疗方法，内分

泌科采取降糖、抗炎、

改善循环、营养神经等，

进行特色创面治疗。两

周后，患者右足肿胀

消失，皮温正常，创

面可见新鲜肉芽填充。

出院后患者定期随访，

按医嘱换药，三个月后

创面缩小一半，半年后

痊愈。

 糖尿病教育是内分泌科的一项特色服务，每

月一次的糖尿病患者教育已坚持开展了近二十年，

受到患者及家属的欢迎。同时，坚持对住院患者

进行每周一次的小讲课。年均教育糖尿病患者人

数 3000 余人。

早在 2004 年，内分泌科就开展了双 C 治疗

即胰岛素泵和 24 小时动态血糖监测联合治疗；率

先在黑龙江省内开展了 3C 治疗（实时动态血糖

监测、胰岛素输注与糖尿病综合管理），此技术

目前是国内外采用的让糖尿病患者血糖达标最理

想的强化治疗手段。

 内分泌科会为患者精心定制食谱，进行营养

配餐，对于特殊需求的患者也会让营养科单做。

 科室医生建议患者，每天有氧运动 30 min，

一周坚持 150 min。同时，吴东红主任还设想成立

运动治疗室，为患者提供跑步机及其他锻炼器材。

内分泌科从 2002 年起便对患者开展了动态血

糖检测。目前率先在黑龙江省内引进血糖信息化

管理系统，该系统的应用不仅合理优化配置了护

理工作，帮助医生高效管理患者血糖，提高了工

作效率，还突破内分泌科“信息孤岛”，实现了

科室血糖信息共享以及糖尿病研究大样本管理。

吴东红主任目前正在开展血糖信息化管理系统在

院外糖尿病患者中的应用，对已经出院的患者进

行血糖监测，以便及时了解掌握患者出院后血糖

变化情况，进而进行科学的指导。
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