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 数年来，淮北市人民医院坚持在候诊大厅显著位置设立投诉台，

让患者“揭短”。接待员们认真听取、记录每位患者和家属反映的情况，

医院调查处理后，及时将处理意见反馈给患方，这种让医务人员接

受患方监督的做法受到欢迎。� 图 / 文  王朋诗

“三方五家”医改联合研究报告发布，建议

医改：再用10年  推动 8 项改革
本报讯（记者 杨萍）“几

十年前，中国在卫生领域推行赤

脚医生和合作医疗等创新措施，

向世界展示提高数亿人的健康

水平和大幅延长预期寿命是可能

的。今天，中国可以再次率先推

行前沿的基层卫生服务改革，实

现患者优先，转变对昂贵的医院

服 务 的 依 赖。”7 月 22 日， 一

项由“三方五家”历时两年的医

改联合研究成果发布会在北京举

行，世界银行行长金墉对中国医

改充满希望。

“三方五家”，即世界银行、

世界卫生组织和中国财政部、国

家卫生计生委、人力资源和社会

保障部。研究指出，过去 30 多

年，中国有 6 亿多人口摆脱了贫

困，同时，在卫生领域的成就斐

然。自 2009 年新一轮医改启动

以来，中国对卫生基础设施的投

入显著增加，基层医疗服务体系

得到强化，在较短时间内基本实

现了医疗保险全覆盖，低收入人

群因病致贫的主要原因——自付

费用在卫生总费用中所占比例下

降，基本公共卫生服务均等化持

续推进，公立医院改革不断深化，

医疗卫生服务的可及性更加均

衡，服务公平性和可负担性得到

改善，大幅降低了儿童和孕产妇

的死亡率以及传染病发病率，显

著提高了中国居民的健康水平和

预期寿命。

研究报告建议，中国应当坚

持医改方向和目标，在前期工作

的基础上继续推进改革，进一步

从目前以医院为中心、侧重服务

数量和药品销售的模式，转向以

健康结果为重点、更加注重提升

基层卫生服务质量和建立高价值

的医疗卫生服务体系。

报告在 20 个背景研究、30

多个案例分析、对中国 21 个省

开展实地调研以及 6 次技术讨论

会的基础上，提出了务实而具体

的改革措施（见下表），以建立

高价值的一体化医疗卫生服务提

供体系和筹资模式。报告还建议，

中国需用 10 年左右的时间全面

实施和推广这些改革。

◆�建立“以人为本的优质

的一体化服务”（PCIC）新模式，

加强基层卫生服务的核心地位。

这一新模式将围绕个人及家庭

健康需求组织服务，通过电子

工具和数据共享，实现与上级

医疗服务和社会服务的一体化

整合。

◆� 持续改进医疗服务质

量，建立有效协调机制，加强

所有利益相关方的沟通合作，

发挥行业组织的作用，负责卫

生领域系统性质量和绩效的改

善，包括公共和民营部门。

◆�让患者熟悉并了解医疗

卫生服务，增加对卫生体系的

信任度，鼓励患者积极参与有

关其自身健康服务的决策过程。

◆�改革公立医院，使其更

加侧重疑难重症的治疗，将常规

性服务转向基层卫生服务机构。

◆�改变服务提供者的激励

机制，以患者健康结果而不是

提供治疗的数量或开药量作为

支付的基础。

◆�提高医务人员的地位，

尤其是基层卫生服务人员，为

他们提供更优厚的薪酬和更大

的支持，建设适应新型服务提

供体系的卫生人力队伍。

◆�允许合格的民营医疗机

构提供经济有效的卫生服务，

与公立机构进行公平竞争，协

同发展，并建立适当的市场监

管机制。

◆�根据疾病负担、人口分

布状况及日常卫生服务需求，

确定卫生领域公共资本投资的

优先顺序。

本报综合消息  近日，国家

卫生计生委发布了《2015 年我

国卫生和计划生育事业发展统计

公报》（以下简称《公报》）。

《公报》显示，与 2014 年比较，

2015 年，医院医师日均担负工

作量略有减少。

《公报》显示，2015 年，医

院医师日均担负诊疗 7.3 人次和

住院 2.6 床日，其中，公立医院

医师日均担负诊疗 7.6 人次和住

院 2.6 床日。与上年（2014 年，

医院医师日均担负诊疗7.5人次、

住院 2.6 床日，其中，公立医院

医师日均担负诊疗 7.8 人次、住

院 2.7 床 日） 相 比， 日 均 担 负

工作量略有减少。而 2014 年与

2013 年相比，日均工作负荷呈增

加趋势。

与 此 同 时， 到 2015 年 末，

全国卫生人员总数也有所增加，

已 达 1069.4 万 人， 比 上 年 增 加

46.0 万人（增长 4.5%）。其中，

卫生技术人员达 800.8 万人（增

长 5.5%），乡村医生和卫生员

103.2 万人，其他技术人员 40.0

万人，管理人员 47.3 万人，工勤

技能人员 78.2 万人。卫生技术人

员中，执业（助理）医师 303.9

万人，注册护士 324.1 万人。

本报讯（记者 杨萍）日前，

由中国医师协会乡村医 生分会

主办的“中国乡村医生培训工

程启动会暨首期培训会”在宁

夏回族自治区青铜峡市人民医

院举行。国家卫生计生委基层

司副司长诸宏明盛赞道，这是

乡村医生分会给乡村医生办的

实事。

在 2015 年国务院办公厅印

发的《关于进一步加强乡村医

生队伍建设的实施意见》中明

确，要转变乡村医生服务模式，

建立乡村全科执业助理医师制

度。在现行的执业助理医师资

格考试中增设乡村全科执业助

理医师资格考试。

中国医师协会常务副会长

兼秘书长杨民指出，在全国范

围内打造素质优良的乡村医生

队伍，对于提高中国人民的健

康水平、助力国家的可持续发

展具有重要意义。

乡村医生分会会长蔡忠军

介绍，“中国乡村医生培训工

程”的总体目标是加强我国乡

村医生队伍建设，提高

乡村医生的服务能力。

“通过开展规范化的培

训，提升现有乡村医生

能力水平，力争通过 10

年左右的努力，使乡村

医生逐步具备乡村全科执业助

理医师及以上资格，基本建成

一支素质较高、适应需要的乡

村医生队伍，满足农村居民日

益增长的医疗卫生服务需求。”

诸宏明指出，希望通过对

乡村医生进行培训，能够帮助

乡村医生提高自身专业诊疗能

力，迅速加入乡村全科执业助

理医师队伍，开展家庭医生签

约制，通过家庭医生签约推进

分级诊疗，更好地为村民服务。

宁夏卫生计生委副主任宋

春阳、国家医学考试中心副主任

郭京萍、吴忠市副市长霍小军、

国家卫计委基层卫生司农村卫

生处处长陈凯、青铜峡市市长

金永灵等领导、嘉宾及乡村医

生代表出席了此次活动。活动

由中国医师协会乡村医生分会

副会长兼总干事巩西启主持。

启动会上，乡村医生分会

向首批 19 家“乡村医生培训

中心”授牌，并为乡村医生代

表捐赠了 200 台菩提医疗智能

医生工作站。

 《2015 年我国卫生和计划生育事业发展统计公报》发布

 医师日均担负工作量略减

中国乡村医生培训工程启动
计划十年  使乡医具备乡村全科执业助理医师资格

★�近日，复旦大学附属

中山医院院长樊嘉和周俭教授

率领肝外科团队进行的复杂肝

切除手术，首次面向“患者学

员”通过 VR（虚拟现实技术）

直播。樊嘉认为，VR 技术用

于手术直播的成功尝试，其意

义不仅仅局限于手术技能培训

和未来在医学教学中的延伸应

用，在医患沟通方面，还可以

通过更直观的 VR 呈现，让患

者及家属更好地理解手术方

案，获得充分的知情和选择的

权利。� （齐璐璐）

★�日前，复旦大学附属

儿科医院内分泌遗传代谢科与

复旦大学附属华山医院 PET

中心携手，首创特殊分子成像

精准定位技术，成功为一位先

天性高胰岛素血症婴儿精准切

除胰腺部位的病灶，术后患儿

血糖即刻恢复正常。经多日观

察，患儿血糖稳定并痊愈，于

日前顺利出院。� （孙国根）  

★�日前，全国首家援藏包

虫病治疗技术帮扶医院——解

放军第302医院技术帮扶医院揭

牌仪式在西藏自治区第二人民

医院举行。解放军第 302 医院副

院长李进表示，302 医院将利用

在传染病诊治防方面的技术优

势，定期为西藏自治区第二人

民医院开展医务人员培训、技

术帮带和远程医疗等工作，真

正让包虫病治疗技术在第二人

民医院“落地生根”。�（刘娟）

★�随着二胎政策的放开，

越来越多的“冷冻宝宝”开始

出生。石家庄市的 S 女士就在

河北医科大学第四医院借助

冻融胚胎技术，于近期诞生

了她的第二个宝宝——一个

体重 3700g 的健康男婴。这一

胎与她的头胎时隔 8 年，是她

2008 年在该院做试管婴儿时

冷冻保存的胚胎，这也是目前

该院冷冻保存时间最长的冻融

胚胎试管婴儿。� （张娜）
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