
从医 32 载，救治患者无数，黑龙江

省眼科医院副院长崔海滨在黑土里种光

明，造福一方百姓。 

作为国内较早开展白内障超声乳化

及眼底疾病玻切手术的治疗专家，崔海

滨除了在技术上精益求精、开拓创新以

外，还始终保持着一颗对患者的真诚之心。  

从事医疗工作的 30 多年来，崔海滨

不知道有多少个不眠之夜。他奔波于病房

诊室，用自己的汗水，还患者一片光明。

不知有多少次，他放弃了自已的休息时间，

放弃了与家人团聚的机会。患者对于他

来说，就是最重要的人。

“好医生都没有假期，患者的期待

总能让你不自觉地就放弃了休息。”崔

海滨说，踏入医学门槛，就意味着奉献。

曾经有一个刚刚出生 40 多天的先

天性白内障患儿，被许多大医院婉拒后，

家长慕名来找到崔海滨。看着家长焦

虑而期待的目光，崔海滨仔细地检查

了患儿的情况后，为患儿实施了白内

障摘除术，术后患儿奇迹般地看到

了玩具，并可以捕捉物体，朴实的

家属不断地给崔海滨鞠躬行礼。

一位爱好阅读的老人，因为青光眼让他

失去了生活的乐趣，老人变得性情暴躁，并

常有自杀的念头。求治了几家医院都认为恢

复视力的可能性极其渺茫。崔海滨为其手术

后，当揭纱的时候，老人突然痛哭起来，正

当大家都不知所措的时候，老人激动地说：

“我终于看见啦！我终于看见啦！”

从众多眼疾患者重见光明后大悲大喜的

情感转换中，崔海滨对“黑暗”与“光明”

的理解比常人有着更加具体和深刻的体会。

为此，他倾注全部心血，竭尽全力为眼疾患

者打开心灵之窗，并且积极投身社会公益事

业，开展面向贫困人群的“爱心手术”。

“每一次参加公益活动，都是心灵的洗

涤。我在援助，我也在受教育。”崔海滨说。
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我的公益故事

在美国，私立医院在医疗服

务中占主体地位，对于这些医院

而言，只有其经营“入”大于“出”

才能存活。 那么，这些医院是怎

样竞争的呢？竞争中患者的意见

占多大份量？ 

争抢患者

对于患者自己可以判断质量

而且自付额很高的服务项目，患

者往往自己决定去哪家医院就医。

最好的例子是分娩。待产母

亲关心离家距离、分娩方式（自

然生产、宗教定向、服务态度）等，

这些信息很容易获得，且有充分

时间比较，这在心肌梗死、交通

事故等情况下是做不到的。从保

险角度上，分娩可预期，意外发

生率低，报销形式多采用分担或

是固定数额，差额由患者负担。

鉴于此，医院必须积极地用

价格与服务竞争患者。研究发现，

免费婴儿服装、精致的三餐、产

后随访，乃至于“固定价格”包

装最有吸引力。

门诊患者更可能自己挑选

医院，研究发现，此类患者对价

格与医疗质量关注并不大，对表

面文章（优质食品、服务态度、

舒适环境等）的反应要远强于对

诸如死亡率，手术数量以及收费

标准等真正的医疗服务指标的反

应。因此也需要市场攻略，例如

提供往来交通等。

争抢医生

对于住院患者而言，其住院

决定权完全在于医生。这意味着

医院竞争目标应该是医生而不是

患者。为了博取医生忠诚，医院

采取多种形式，如签约奖励、收

入保证、搬家补助、承诺本院其

他医生转诊等。在偏远地区甚至

有“签约奖金”。

医院的名声，技术含金量可

以协助医生开展业务。例如，一

家医院建有本地区唯一的心导管

室，它肯定会吸引到本地区有此

项技能的心脏科医生，由医生再

吸引更多的患者。这种竞争可以

导致医院间“军备竞赛”，而医

院在设备更新上的过度竞争肯定

会导致效率降低，成本大增。

竞争保险合约 

如今，保险公司一般直接与

医院签约，商定固定的优

惠价格，然后限定自己的

患者必须去签约的医院就

诊。健康维持组织（HMO）

形式的保险网甚为苛刻，

甚至会威胁医院将自己的

大批患者转往医院的竞

争对手，除非保证 HMO

能够得到医院所能给予

的最低价格。因此，竞

争 合 约 可 以 迫 使 医 院

提高效率以降低成本。

既然签约的双方

是医院与消费者的集

体 代 表 —— 保 险 公

司，这样大规模的

统筹安排下就不可

能顾及单独患者的

需要或是医生的

自主权。从下图

中 可 以 看 出，

患者的意见对

于 医 院 运 作

的影响力大

概只有 3% 

左右。

 “我们这代人小

时候读的是《水调歌

头·重上井冈山》，看

的是《闪闪的红星》，

唱的是《映山红》，从

小对革命老区就有着一

种特殊的情节。我希望

每位患者都能得到最及

时、最完整、最好的治疗，

更希望每位患者都能恢复

到最佳视力，有最好的生

活质量。到了革命老区义诊，

颇受触动。义诊中，我深深

地感受到，医生为患者提供

的帮助，有些是有力的，有些

却是无力的。无力在于医生并

非对所有疾病都有办法，对于

未知的疾病，目前手段无法根治，

可医生也不能抛弃患者，只能是

宽慰、尽可能的帮助。”

这是云南省第一人民医院眼科

雷霍教授参加公益活动的最大感受。

一位老先生得到了雷霍尽可能

的帮助。老先生患老年黄斑变性病

眼病多年，单眼失明，雷霍建议他

做进口药物治疗。三天后，患者病情

稳定并有好转，便不再接受治疗。后

经询问，雷霍得知，老先生因治疗费用太高

怕连累子女而放弃治疗。

“当时正好康弘在做公益项目，我帮老

先生联系了项目负责人。经过评估，康弘决

定向老先生伸出援手。治疗了一段时间后，

患者视力维持在 0.2~0.3，现在可以自己打电

话、看短信。”雷霍介绍。

雷霍认为，眼病患者对视力的渴求是常

人无法理解的，这就需要全社会的关心、关

注。而企业在发展的同时，得到了社会和政

府的资助，当企业成长起来后，尽己之能回

报社会，很值得称道。

“提高人民健康水平，不单是医生的责

任，还是全社会共同的责任。其中，发挥了

重要作用的公益活动，全社会都有责任去推

广。在任何环节，每个人都可以从自己的角

度多做一些事。”雷霍说，“这是我们社会

人应尽的社会责任。”

美国医院间怎样竞争
▲ 美国南加州大学医学院  乔人立

职业使然，每个医生心中都有一颗公益心，都需要一个释放的

平台。为救助老年黄斑变性（AMD）眼病患者，2015~2016 年，一

批有责任感和公益心的眼科医生在 “朗视界 沐光明”公益基金的

支持下，将最美的医者身影留在了老少边穷等地区，一次次的义诊、

送药，让温馨的医患故事不断上演。

从本周开始，本版将开启“我的公益故事”栏目，连续刊登这

些眼科医生的故事。让我们在领略他们的风采中，感受医者的价值。

“朗视界 沐光明”公益基金由中华社会救助基金会与康弘生

物科技有限公司共同设立。

雷霍：社会人的社会责任
▲ 本报记者  杨萍

崔海滨：黑土里种光明
▲ 本报记者 陈朝阳 

雷霍 教授

崔海滨 教授

$$$
美医院资金来源 患者自付            3%

私人保险            35%

慈善捐款            5%

Medicare             28%

Medicaid             20%

其他政府资金     9%

推荐序号    ：《中国高血压防治追梦半世纪》上下册 

刘力生 霍勇

推荐序号    ：《解密华西》桂克全

推荐序号⑩：《癌症·真相：医生也在读》

推荐序号⑨：   阿图医生三部曲——《医生的修炼》、

《医生的精进》、《最好的告别》[ 美 ] 葛文德

推荐序号⑧：《生命妙方》《生命时报》编辑部

推荐序号⑦：《唤醒护理》张中南

推荐序号⑥：《当医者遭遇记者》廖志林

推荐序号⑤ ：《唤醒医疗》张中南

推荐序号④ ：《清单革命》[ 美 ] 葛文德　

推荐序号③ ：《寻梦如歌》吴林艳

推荐序号② ：《常见贫血及保健咨询》 夏乐敏

推荐序号① ：《连接组：造就独一无二的你》 [ 美 ] 承现峻

" 医界好书 " 推荐方法：

1. 将 您 认 为 的 好 书 书 名、

作 者 及 推 荐 理 由 等 信 息 发 至

songpanzheng@163.com。

电话：010-58302828 转 6884。

2. 关注医师报微信（微信号：

DAYI2006），给我们留言。

3. 在《医师报》官网找到“医

界好书征集令”，以评论形式参与。

医
界
好
书
征
集回音壁·我与好书有个约会⑬

书名：《八卦医学史》

类别：人文社科类

作者：烧伤超人阿宝

推荐人：微信用户 @ 若苏

相关评论：

书里不仅是八卦，涉及到的都是与

医学有关的历史，历史是由具体的人创

造的，也是由具体的人写就的。创造历

史的人会生病，有时，一些病又会在一

定程度上影响了历史的进程与走向。我

们在教科书里和图书馆里学来的历史，

很少触及这个层面，这也许与历史学家

们缺少足够的医学知识有关。

可被称为“野生历史学家”的阿宝，

恰好是一位医学博士，有足够深厚的医

学功底去解读与疾病、医学相关的历史

桥段。

历史本身当然是客观的，但历史研

究则不可能毫无偏见，透过这一部充满

“医学偏见”的历史，既可见历史的化石，

又可见医学的影子，当然还有阿宝的热

血流淌在其间。

—— 《心外传奇》作者 李清晨
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