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在世界上有三样东西

对人类最重要，一个是信

任的“信”，一个是希望

的“望”，还有一个是珍

爱的“爱”。医院是对这

三个字最好的诠释，而要

建设这样一种文化，就要

求管理者对职工展示友爱

和尊重。

彼得德鲁克说：“我

们雇佣了一个人，就意味

着雇佣了他的全部，而不

是只雇佣一只手，因为手

的主人总是相伴的。”把

这句话变通一下就是，我

们 对 待 医 院 的 职

工，不能只想着

他们的工作，

也 要 想 到 他

们 双 手 的 背

后 是 这 个

人。 我 们 要

想激发他们

的 工 作 热

情，就必须

关 心 这 个 人

本身。

那 么， 怎 样

做到这一点呢？ 

正确把握人文管

理的理念  医学的目的

永远是“患者的利益高于

一切”，这没有错，但现在，

人文管理也应该把对医务

人员的人文关怀纳入进来。

爱和同情，关切和尊

重，是人文重要的内涵。

人文管理，简单地说，要

有人性化的关怀。《失落

的 管 理 艺 术》 一 书 中 讲

到：作为一个组织的领导

者，价值观应该体现对人

的深切同情和尊重，而这

种价值观最重要的、最根

本的是对尊严和内在价值

的尊重。

切实有效保障医护人

员安全  当下我国，伤医案

件时有发生。2015 年公布

的《中国医师执业状态白

皮书》指出，“发生伤医

事件时，院方采取不顾是

非，息事宁人的做法”有

很多。在这种情况下，何

谈去关爱医生，医生又怎

能安心工作？

人文管理要求医院管

理者把医务人员的安危、

冷 暖 放 在 心 上， 采 取 多

方 面 措 施， 维 护 他 们 的

职 业 安 全， 保 障 他 们 的

身 心 健 康， 顾 及 他 们 的

家庭生活。

创设健康向上的文化

环境  人们希望能够为了

一项事业工作，而不仅仅

是为了生存而工作。《伟

大的医生》一书作者西格

里斯特说：“他们之所以

是伟大的医生，是因为他

们 受 自 己 的 使 命 之 火 激

励，在日常行事中自我牺

牲，帮助了受苦受难的云

云病患。”

因此，医院和科室要

形成一个环境和氛围，让

医务人员置身其中，在工

作中体会到职业的价值，

赢得公众的认可和尊重，

而且总会有一种愿意为事

业做出努力的追求。在一

定意义上这就是对他们最

根本的爱。

做拥有人文情怀的管

理者  职工的工作状态，以

及他们的成长，都与周围

的文化环境、舆论环境、

人际关系等密不可分。而

最重要的环境是——领导。

一个领导若是喜欢训人，

喜欢摆架子，喜欢以自己

的地位来压制别人，实际

上是不尊重自己，更是不

懂得去尊重别人。职务只

能显示权力，人品方能赢

得民心。只有在为人、为事、

为学等各方面严格自律，

才能拥有信誉，员工才愿

意追随，才会倾心为患者

奉献自己的才智和热情。

大连中心医院头颈外

科的张庆丰主任，以身作

则，带动全科人员不拿患

者一分钱。他对大家说的

话很实在：“你们退回的

是红包，挽回的却是患者

对医院和医生的信任。”

家里有患者，就等于是一

场灾难。患者家属给我们

送红包或者请吃饭，表面

上是心甘情愿，实际上是

出于无奈，我们不能因为

这些事毁掉良心和声誉。”

为了生命的珍贵，为

了健康的珍贵，为了让患

者得到更好的人性化服务，

请从关怀医务人员做起！

“ 人 文 医 疗”，

不是个新兴词语了。

有人说它包含了“信

任”、“爱”、“忍耐”、

“仁慈”等一系列内

涵；有人说它是医务

人员在医疗执业过程

中所具备和体现出来

的 人 文 素 质 …… 总

归， 听 上 去， 这 是 一

种精神上的东西，在

医疗行为中显露而成

的一种温暖的美。

我无法为“人文医

疗”下一个定义，只能

从个人的角度，去谈谈

我曾经亲身感受过的

医疗人文精神。

帮每位患者盖被子

一 次 是 陪 同 董 家

鸿教授去青海。他带领

着当地的医师，为住院

的藏民患者查房。走到

每一张病床前，和患者

握 手； 轻 按 患 者 的 腹

部，询问病情；看 CT

片子，和当地的医师讨

论 方 案 …… 一 系 列 的

动 作 之 后， 离 开 病 床

前，他总不忘帮患者盖

一下被子，可能只是轻

轻拉了拉背角，或拍了

拍被面。在近两个小时

查房里，20 余位患者，

无一例外。看到这个举

动时，我在想：这个人

不仅救人的命，他还关

心着人家的冷暖。

忘不了那句“没事了”

一 次 是 我 的 真 实

经历。因为一点特殊

原因，我生平第一次

进了医院的急诊科。

当时的我意识有些模

糊，眼睛像被蒙了层

纱， 眯 缝 着 睁 不 开；

肢体因为紧张而僵硬

如 木， 呼 吸 急 促 ……

躺在病床上的时候，

我能感受到，医生和

护士都在围着我转，

看 瞳 孔 的、 输 液 的、

测血压的、上心电监

护仪的，我被充分“摆

布” 着 …… 我 不 知 道

那是一个医生，还是

一个护士，就在我最

不知所措的时候，她

轻轻地握了握我的手，

用她的大拇指摩挲着

我的大拇指，特别轻

地 对 我 说： 没 事 了，

没事了。也许医生的

准确判断、输入静脉

的液体、戴上的塑料

罩，这些真正救了我，

可直到现在，我还是

念念不忘那在我手上

的轻抚，那简简单单

的“ 没 事 了”。 到 现

在也不知道她是谁，

一直很感谢她当时给

我的鼓励，化成了一

种药，直注我的心里。

老夫妇颔首问好

一 次 是 在 我 眼 前

扫 过 的 一 个 画 面。 当

时，我正在和一位医生

交流着采访的事，一对

老夫妇从诊间路过，他

们对那位医师很诚恳

地颔首问好，我不知道

他们背后的故事，单看

那两位六七十岁的老

人，向一位年轻医师颔

首，有些触动。他们在

用自己多半生的阅历

和光阴，向医生表示尊

敬，而坐在我旁边的医

生，也微笑、回礼点头。

人 与 人 之 间， 彼 此 尊

重，互相体谅，不难，

却真是一种素质。

回到人文医疗，如

果医疗是治病，人文是

不是救人？病有轻重，

人知冷暖。医疗里又有

着 不 同 角 色 的 人， 医

生、护士、医技、患者、

家属、社会，治病是我

对你，人文是我们彼此

通信、通心、通情，一

同致敬生命。

近日，山东省威海市文

登区人民医院，一例输尿管

结石手术中，为了帮助患

者保持特定体位，一位住

院医师抱住患者右下肢，

成功为患者解除了病痛。

患者王大爷 CT 检查

发 现 输 尿 管 末 端 有 两 个

0.6×0.6 厘 米 大 小 结 石，

并引起左肾中度积水，曾

行药物及体外碎石治疗结

石仍未排出。

威海市文登区人民医

院南院区泌尿外科主任、

副主任医师刘龙壮团队综

合患者的各种情况，决定

给予手术。一个横亘在医

护人员面前的关键问题就

是患者的手术体位，本应

采用截石位，但患者双侧

髋关节股骨头坏死，无法

外展，不能摆出手术所需

要的体位。没有正确的体

位，就没法正常施行手术。

于是刘龙壮率领泌尿团队，

通过反复的模拟摆放、术

前演练，最后终于确定采

用左下肢平放，右髋关节

向腹侧屈曲 90 度，利用一

位医生抱住患者右下肢的

方法，协助患者摆放体位

以适应手术。

最终，医生们在输尿

管 镜 下 成 功 为 患 者 实 施

输尿管取石术，顺利取出

结石。

关 怀
医事哲思
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信 望 爱  医院文化的最好诠释

抱着患者做手术

“人文医疗”
小事不小
▲ 北京清华长庚医院  韩冬野

▲ 山东省威海市文登区人民医院  刘晓莹
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▲ 中国医师协会医学人文专业委员会  高金声


