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9 月 28 日，哈尔滨市第一医院（以下简称“哈市一院”）

迎来了 103 岁华诞！近来，哈市一院在国家关于公立医院改

革政策的引领下，在哈尔滨市市委、市政府“做大做强市第

一医院”战略蓝图的支持下，借助高端合作、引入 PPP 模式，

积极求索跨越发展的有效途径。以孟庆刚院长为首的领导班

子，拿出敢于担当的勇气和善作善成的本领，从支付宝结算、

互联网医院、互联网物流到东三省首家智慧医院……在互联

网 + 医疗时代，医院不断深化内涵，扩展外延，全方位探索

改善医疗服务之路。

就医环境不仅是患者对医院

的第一印象，更影响着医患双方

的情绪。哈市一院从硬件设备，

到就诊环境，从诊室格局，到环

境卫生，处处彰显了“以患者为

中心”的服务理念。

孟庆刚院长提出在全院打造

可信度、保障度、视觉度、关怀

度、敏感度“五个度”的服务理

念。医院的服务向创新、开拓和

前瞻性发展，强调导护中心的“一

条龙”服务、星级导诊服务等人

性化服务内容；为患者就诊提供

快车道，每层楼都设置收款及电

子叫号系统；与患者零距离的“开

放式中心药局”；宽敞明亮的阳

光大厅；晨间、午休，大厅钢琴

弹奏悠扬的乐曲，晚上播放舒缓

情绪的音乐；集现代化、人性化、

温馨化为一体的就医环境，让患

者享受宾至如归的感觉。

据介绍，自 2015 年末起，

医院率先在门诊、急诊、住院楼

投放厕纸和干洗手消毒液；在门

诊各个检查的等候区，免费提供

饮用水；在门诊 1~3 楼配备了

多功能充电桩，配有各类手机

插头，供患者及家属随时充电。

很多来医院就诊的患者因为需

要检查，随身携带衣服用品很不

方便，医院就在门诊设立便民储

物柜及快递储物柜。这些配置都

属省内首家，人性化细化服务让

患者就医有了新体验。患者说：

“市一院是一所有‘人情味’的

医院！”这种建立在满意服务基

础上的人性化互动式服务，让很

多患者感动的同时，勾起了医患

之间的情感共鸣。

百年至善，公益先行。医院

公益惠民的脚步不断前行：为城

区百岁老人上门免费体检，为环

卫工人、教师、大学生西部志愿

者、公安干警、军人家属免费体

检，连续 4 年“三八妇女节”为

女出租车司机免费体检。3 年来，

医院下乡支农、免费义诊、社区

服务、健康讲座达千余场次，赢

得了社会普遍赞誉。

今年 8 月，医院与宋庆龄基

金会“一笑”慈善基金联手开展

大型慈善公益活动——不限地区

免费救治贫困唇腭裂儿童。其中，

路途最远的患者来自川藏，医院

不但为其手术治好了唇腭裂，还

为他们提供了往返的机票。 

近年来，哈市一院凭借先进

的诊疗技术和设备，取得了丰硕

的临床治疗及科研成果。

医院微创和介入等很多前

沿技术进入国家和省内先进行

列，拥有血液肿瘤内科、骨科、

心内科、呼吸科等一批国家、

省市级重点学科、领军人才梯

队和特色科室，彰显了医院的

核心竞争力。

据悉，医院在坚持品牌战略

发展方面，先后与北京大学第三

医院及其运动医学研究所、北京

积水潭医院、北京肿瘤医院等十

余家大医院合作，并邀请专家定

期到医院出诊、做手术及进行疑

难病例会诊，使医院的骨科、鼻

科、心脏外科、疼痛外科等技术

跃上新台阶。

医院与日本、俄罗斯、德国、

美国等多个国家，及港台地区、

国内知名医院进行多种途径的技

术交流，拓展学术讲座、手术演

示等范围，为黑龙江百姓就医开

通方便之门。

目前，医院正逐步向医教研

复合发展道路延伸。医院是哈尔

滨医科大学、牡丹江医学院、齐

齐哈尔医学院等临床教学医院；

国家住院医师、全科医师规范

化培训基地，国家乡镇卫生医

师培训基地；国家人社部博士

后工作站，哈尔滨医科大学骨

科硕士、博士招收点。近两年，

医院所获科研奖项数量与质量均

创历史新高。

科学技术是第一生产力 , 哈

市一院的发展离不开技术创新。

医院通过远程医疗系统请

北京、上海等地的三甲医院名

专家会诊；磁共振聚焦超声系

统治疗子宫肌瘤不需开刀并且

无创；气管镜下氩等离子体凝

切术联合冷冻疗法开通呼吸“绿

色通道”；采用 3D 腹腔镜技术

胆囊切除术等；骨科 3D 打印技

术；超声射频消融治疗肝肿瘤；

关节镜下微创骨科手术；微创

安珂刀治疗乳腺疾病；不出国

门就可享有韩国整形美容医院

专家的手术；还有精准医学细

胞检测、基因诊断、靶向治疗；

利用移动端管理数据的优势，

APP 对患者心脏、血糖、睡眠

等方面进行监测和管理；医疗、

护理、康复等大健康体系积极

融入智慧医疗……

2015 年 11 月，医院成为国

内第一批 12 家试点之一的“智

慧医院”，今年 9 月又承办了

国家第二届智慧医院培训会议。

黑龙江省精准医学诊疗基地、

东三省质子重离子治疗基地先

后落户该院，4 月 26 日，“黑

龙江省精准医学诊疗基地”正

式开科。

疼痛中心、胸痛中心、中

韩抗衰老中心、北大心脏中心、

北大骨关节运动中心、精准医学

中心、生殖中心……这些均在

医院如雨后春笋纷纷落户，让

这所百年名院焕发出勃勃生机。

孟庆刚院长说：“先进医

疗技术和服务质量是百姓放心

的基石。作为哈市龙头三甲医

疗单位，我们将进一步释放优

势医疗资源，通过先进的技术和

精湛的水平，为患者解除病痛。”

一个优秀的带头人、一个

行业的领军人才，不仅要具备

高素质、高能力，更要具有先

进的理念、开阔的眼界、超前

的意识和敏锐的思维，以及忠

于事业、乐于奉献的胸怀，能

够审时度势、开拓进取，带领

团队走上正确的发展道路。走

上哈市一院院长岗位的孟庆刚

教授就是这样的领军人物。

上任以来，他以学者的睿

智头脑、管理者的缜密思维和

医务工作者的不懈追求，全身

心地投入到医院的发展建设当

中，仅用 3 年时间，就把医院

带入良性发展的快车道，为这

所百年医院重铸辉煌奠定了坚

实基础。医院领导班子实施的

一系列管理改革措施，不仅使

医院焕发生机，更让医院上下

团结一心，尤其是通过向临床

一线倾斜政策，实行同工同酬，

使绩效考核和激励机制更加合

理。医院不但为在职职工办理

了参公医保，为离退休人员 800

余人也办理了参公医保，为职

工解除后顾之忧，激发和调动

了广大职工的工作热情。

医院重视党风廉政建设和

行业作风建设。在领导班子的

带领下，医院挖掘百年医院的

文化底蕴，大力加强医院文化

建设，进一步增强了职工的荣

誉感和凝聚力，广大职工精神

面貌焕然一新，人心思干、人

心思进的氛围日渐浓厚，职工

有了归属感和主人翁的感觉，

主动服务意识增强，幸福指数

大幅度提升。

孟庆刚院长表示，未来将

在医院管理改革中坚持并逐步

实行医疗绩效、同工同酬，人

才年薪引进、成立医疗集团、

理事会管理、药品零加成、零

库存等，在思想解放、大胆实

践中实现医院自主创新之路。

服务：贴心优质人性化

学科：打造专科品牌化

医疗：特色技术精准化

管理：科学高效多元化

团结向上的哈尔滨市第一医院领导班子

哈市一院专家与北京 301 总医院远程会诊 世界阿尔茨海默症日哈市一院义诊现场

103 年前，没有人知道

哈市一院会经历怎样的沧桑

磨砺；103 年后，没有人会

确定哈市一院还将创造怎样

的奇迹。哈市一院在百年的

成长过程中，沉淀了自己特

有的底蕴，焕发着自己百年

的生机。至此，“百年名院

探寻之旅”走进哈市一院系

列报道将告一段落。虽感“一

日看尽长安花”，但长安之

花绝非一日可尽，哈市一院

的故事也还将继续。 

具有创新、开拓和前瞻

精神的哈市一院，将在改革

与创新中不断探索，以科技

创新增添动力，以医疗改革

增添活力，赢得更多百姓的

认可和关注。长风破浪会有

时 , 直挂云帆济沧海！

·编后语·


