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对寻衅滋事者的
正当防卫

港大深圳医院：坚决对医闹说

本报讯  近日，一篇名为《强

硬港大深圳医院：我们要让病人

知道，“闹”不能解决问题》的

文章在医疗界朋友圈里盛传。该

院对医疗暴力“零容忍”的态度

和防暴措施让医生网友们称道。

这与不久前山东莱钢医院医生被

患者家属砍死的新闻形成了鲜明

对比。面对暴力伤医，医院应该

有强硬的态度，应该有完备的制

度和措施。如此，才能给医务人

员的人身安全以保障。

对暴力伤医“零容忍”

香港大学深圳医院（以下简

称“深院”）公共关系部彭蓓向

《医师报》介绍，深院开业 4 年来，

一直坚持医暴零容忍的理念和政

策。据统计，截至 2016 年 9 月，

深院共发生伤医事件 20 起，均

已依法处理。而这一切背后有着

一套完备的制度作为坚实后盾。

彭蓓告诉记者，深院于开业

之初便设立了患者关系科。医院

如发生医疗纠纷，均由患者关系

科负责处理，由行政副院长主持

每周投诉审查例会，对纠纷事

件经事实调查后确定处理意见，

再答复投诉人。同时，医院购买

第三方医疗责任保险，如涉及赔

偿，由第三方保险机构负责处理

相关赔偿。如涉及暴力伤医事

件，医院一律报警，由警方依法

调查处理。

“我院认为，医院是开放的

公共场所，不应允许任何暴力行

为发生，医闹和暴力伤医的发生

与客观的社会环境和医疗体制有

关系，而减少此类事件的发生，

一方面应全力推行法治建设；另

一方面，医改应继续在‘行医’

和‘就医’文化上进行改革，医

院的诊疗回归公益性，以国际的

循症医疗为原则，规范诊疗行为，

同时也改变患者的就医文化，尊

重医学作为一门科学的科学性和

局限性。”彭蓓说。

制度是处理纠纷的支撑

“打铁还需自身硬，如果患

者认为我们的服务出了问题，那

么我们首先要从自身查找问题，

问问自己到底是不是自己错了。

怎么判断是不是自己错了？谁

来作出这个判断才公正客观？

唯有制度说话。”彭蓓表示，为

解决这些问题，深院实施了一套

以患者为中心的医疗改革，从制

度上规范院内医务人员的工作

行为。

“改革从办医、管医、就医、

行医四个方面入手，分别以管治

结构创新、人事制度改革、就医

文化转变、诊疗模式改革为突破

口，让全体医务人员全心全意为

患者服务外化于行、内化于心。”

彭蓓说，“以行医为例，我们建

立了‘先全科、后专科’分级诊

疗模式，避免患者在不同专科之

间来回周折，有利于患者得到准

确、全面的治疗，同时也能有效

分配医疗资源。”� （姚东）

10 月 1 日，早晨八点，滁州市

中西医结合医院赵炬医生的追悼会

在滁州殡仪馆举行。

很多人早早就聚集在殡仪馆门

口，大部分是赵炬身前共事过的同

事、朋友，还有患者。大家自觉地

排好队，静静地等待着告别的时刻。

两个月前，作为西藏山南地区

医疗援藏队伍的一员，他在工作中

突发重症，后确诊为脑死亡。遵循

赵炬的遗愿，家属捐献了他全部可

用器官，一个赤诚无悔的生命，将

延展至更多人，以另一种方式盛开，

怒放。� >>>3 版
陆君副会长将以岭关爱医师健康专项基金交到赵炬妻子赵俊的手中

向赵炬医生致敬

赵炬医生（右）与同事在拉萨合影

赵炬：一个平凡医生的爱与礼赞

制度保障  20 起伤医事件悉数依法处理

10 月 7 日凌晨，贵阳市

贵航三〇〇医院急诊科，3 名

男子在医院就诊时，殴打急诊

科的医生。医生使用防狼喷雾

剂自卫，但头部、背部、腰部

仍被打伤。

医务人员在关注事件本

身的同时，更关注在这一案

件中：3 名行凶者将面临什

么责任？当事孙医生的行为

是否属于正当防卫？医师们

该如何购买防身物品，如何

行使正当防卫？

带着这些问题，《医师报》

记者第一时间联系了《医师报》

医事法律专栏编委会的专家团

队，专家们就此给出了权威解

读与建议。� >>>11 版


