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                      源于患者  质在优护

默克助力护理标准化教育模式从基础建设到实践
由于生殖领域患者

治疗的复杂性，很多不孕

不育夫妇在治疗过程中

会出现焦虑、彷徨，没有

信心面对治疗。

为在治疗流程中发

挥护士的更大价值，帮

助护士提高患者管理技

能，提升护理服务质量，

解决患者的各种疑虑和

问题，让更多患者有信

心配合治疗，尽早实现抱

婴梦想，2015-2016 年默

克公司携手全国各大生

殖中心护理精英管理者，

先后围绕着护理质量管

理、护理教育工具及体

系搭建方面开展了一系

列讨论，促进了标准化

护理教育模式的建立，

制定了标准化患者管理

流程、开发了患者管理

护理流程工具包（含常

见问题答疑手册、护患

沟通话术手册、护士教

育 课 程 等）， 并 在 6 家

护理试点中心进行了首

次推广，卓见成效。 

基础建设
—— 患者管理流程制定

2015 年，默克公司

围绕着患者管理护理流

程的框架、内容组织生

殖护理界有影响力的护

理管理者举办了三期护

理精英沙龙讨论。

经过三轮沙龙反复

讨论、推敲和商议，标

准化患者管理流程的各

项内容已确定，这对于

标准化流程优化工作来

说已迈出一大步。

“制定标准化流程

是开拓性举措，有利于

提 高 生 殖 中 心 护 理 质

量，有利于提升患者服

务质量及满意度，有助

于护士充分发挥价值。”

护士长们认为，沙龙的

召开具有重要意义，标

准化流程的制定是默克

生殖护理精英系列沙龙

在标准化患者管理流程

上取得的突破性进展。

针对如何将标准化

流程落实、推广，护士

长们表示愿意为全国有

意向进行优化的生殖中

心推广落实尽力，并给

予了详细建议，提出在

执行过程中要注意了解

质控进展和反馈。
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在标准化患者管

理护理流程初期推广

卓见成效后，2016 年，

默克公司继续组织了

全国有影响力的护士

长就患者管理护理流

程工具的开发思路、

内容进行了讨论，推

动了工具内容的统一

及确定，促进了患者

护理流程工具在全国

的推广、施行和完善，

树立了生殖领域护理

标准的形成。

两次讨论中，所

有 老 师 都 积 极 参 与，

热烈讨论，提出了各

自宝贵的建议，促成

了内容的修订。

由于各中心参差

不齐，我们非常需要

这 样 的 平 台， 让 我

们 的 患 者 管 理 更 加

科学、规范，让大家

共 同 快 速 进 步。 护

士 长 们 分 享 了 各 自

的感受，她们指出，

生 殖 护 理 飞 速 发 展，

沙 龙 将 所 有 护 理 人

员聚集在一起，通过

讨 论 制 定 统 一 标 准，

该 标 准 在 生 殖 领 域

将有非常好的前景。

会后感受：

与会护士长一致认为，

标准化流程的落地符合生

殖中心真实需求。患者管

理护理流程工具形式多样

化，流程板块划分细致，

节点清晰，内容丰富；其

中针对 IVF 的产品使用方

法及常见问题的处理对患

者管理很有帮助。

沙龙拓展了大家的思

维，分享了各中心好的经

验及做法。这不仅推进了

全国生殖中心护理和患教

的标准化流程，还将帮助

临床规范新、老护士培训，

大大减少护士工作量，让

护士的工作更加流程化。

护理标准化教育模式实践——患者管理试点中心启动

2016 年 7-8 月， 围

绕着如何提升护士患者

管理技能，统一护理服

务标准，默克公司尝试

着在 6 家生殖中心进行

了患者管理护理流程试

点中心启动和交流。

11 场会议汇聚医护

人员共计 1000 名，会议

以护理质量管理为核心，

促进流程优化工作在各

试点中心的开展和深化，

患者管理护理流程工具

的试行，帮助该中心发

现患者管理中的问题，

提高患者管理技能，最

终提升护理管理水平，

提高患者就诊满意度。

各中心管理层在致辞中提到：

★ 生殖护士有一个统一的话术，简直是非常好的提升；

★ 除了护理质量能够提高以外，护士长不仅提高自己，

也要发展一批骨干出来，培养一些干部出来；

★ 标准化的管理需要书面规范的文件，把其中的要点、

流程弄清楚，把人、物、点弄清楚，才能把工作做好；

★ 真没想到默克护理工作开展得如此好，如此细致、系

统；建立生殖护理专科的流程化管理，至关重要。

     

医护老师们在会上一致反馈：

★ 工具思路十分清晰；操作规范化，患者教育多样化；

★ 能够提高工作效率、工作质量，提高患者的满意度及

依从性；

★ 护士口径统一、减少纠纷及一些不必要的麻烦；

★ 可减少患者疑惑，对日常工作有更标准的指引，对患

者更加负责；

★ 有利于新员工培训，优良作风的传承，提高工作效率，

也可应用于科室其他员工，如临床、医生、胚胎学家。   

标准化流程图 

沙龙现场，与会护士长讨论

2016 默克生殖护理精英沙龙第二期与会者合影

2016 默克生殖护理精英沙龙第一期与会者合影

患者管理护理流程试点中

心在 6 家生殖中心启动

启动会现场专家致辞

沙龙现场专家致辞及讨论

患者管理护理流程工具包


