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医学·管理

医学·社会

医学·人文

医 院 是 一 个 社 会 组

织，是人与人交流的合集，

我们每天面对的不仅仅是

一个个病例，而是诊断背

后手术台上一个个活生生

的人，医生要做的不仅是

制订方案、实施治疗，更

重要的是与患者更好的建

立互信交流，共同面对疾

病。医患关系其实是医院

管理最核心的问题。

有一年，一位老年患

者到我们医院就诊，他因

患有视神经炎，突发双目

失明，情绪非常差。这位

老 人 刚 到 医 院 时 一 直 不

愿与人交流，脾气暴躁，

有 时 候 甚 至 会 向 医 护 人

员发脾气，经常不配合治

疗。 这 位 老 人 的 责 任 护

士看到这种情况后，为了

能够理解失明的感觉，这

位 护 士 蒙 住 眼 睛 自 己 在

家里摸着行走。

通过感受黑暗，护士

用亲身体验与老人交流，

带着老人一点点的用手摸

着熟悉病房，为他讲解病

房的情况。护士的行动感

动了这位老人，从此老人

非常信任她，并十分配合

治疗，在医患双方共同努

力下，失明的老人出院了。

一段时间后老人重获

光明，又回到医院他说一

定要亲眼看看这位护士。

护士说只有蒙上眼睛，什

么都看不见的时候才知道

失明有多么可怕。医院没

有一项制度要求护士去蒙

上眼睛体会患者的感受，

也没有护士长、科主任要

求她这么做，这是真正的

共情。

还有一次，医护人员

看有一位患者经济很困难，

便自己拿食品、水果送给

患者。这位患者康复出院

大半年后，患者的儿子突

然出现在急诊科，还带了

一个大大的行李箱，里面

装着满满的自己家手工做

的豆包。原来，他的母亲

想感谢帮助过她的医护人

员特意亲手做了豆包，让

儿子特意送到医院。

说一千道一万，医患

之间无外乎人和人之间的

理解与和平共处，这种关

系 一 方 面 是 特 定 角 色 下

一种交流模式的设定，也

有一些需要遵循的原则和

方法，但其实这种交流和

其他交流没有本质上的区

别。 离 开 这 个 模 式 的 设

定，每名医生都会有一天

成为患者，而每名患者也

在某种意义上治愈和安慰

着医生。如果每个医务人

员都有这样的同理心，那

么和谐的医患关系将不再

是梦想。

一 句 简 单 朴 实 的

话语，在不经意间拉近

了医患间的距离；一件

微不足道的小事，让整

个病房充满了感动与温

馨；一个看似平凡的举

动，更催开了人间最美

丽的花朵——真情。

因为身患重病，年

过九旬的伍奶奶住进了

心胸外科病房。又是一

个周末，值班护士沈毅

像往常一样巡视病房，

却发现伍奶奶的床边格

外热闹，还放满了各种

水果，家属们正在一口

一 口 地 喂 伍 奶 奶 吃 饺

子，便上前询问情况，

原来当天是奶奶的百岁

大寿。

沈 毅 连 忙 回 到 护

士站，与一同值班的医

生段超、护士吴茜和朱

桂芝说起这件事。由于

伍奶奶身患疾病正在积

极接受治疗，不能回家

与家人团聚，大家一致

觉得应该做些什么，让

这位百岁老人开心过大

寿。思来想去，“送生

日蛋糕吧！”四人不约

而同的说出想法，大家

会心地笑了。

起 初， 因 为 时 间

紧，店员明确表示订的

蛋糕只能亲自来取，吴

茜详细说明情况后，店

员被医护人员的爱心所

感动，最终答应了请求。

一个小时后，写有“祝

奶奶生日快乐”的蛋糕

如约被送到科室，店员

也对值班的医生和护士

投来赞许的目光。

准 备 好 生 日 蛋 糕

后，值班医护人员一起

敲 开 了 伍 奶 奶 的 病 房

门，唱着生日歌微笑着

走了进去。护士朱桂芝

对躺在病床上的伍奶奶

和身边的家属说：“刚

知 道 今 天 是 奶 奶 的 生

日，因为时间紧又在值

班，不知道给奶奶准备

些什么，所以我们自作

主张，为奶奶订了一个

生日蛋糕，表达我们对

奶奶的祝福，希望伍奶

奶早日康复。”家属先

是一怔，随之不好意思

地说：“你们平时已经

把奶奶照顾得很好了，

我们怎么还能收你们的

东西呢？”“百岁老人

不多见，我们也只是聊

表心意，您就收下吧。”

听到了段超医生由衷的

话语，家属眼含泪花轻

轻道 了一声：“谢谢。”

这 句 发 至 内 心 的“ 谢

谢”，饱含了太多的含

义，原来这世界上最华

丽的语言并不需要多么

华丽，简单又真诚的话

足以撼动人心。

人文是医学的本源
▲ 中国工程院院士  北京协和医院  郎景和

医学既然是人学，就

要 有 温 度、 有 感 情。 如

果我们只讲医学，

忽 略 了 人

文， 那 么 就 会 像 树 丢 了

根 一 样。 人 文 是 医 学 的

本 源， 人 文 的 温 暖 和 感

情 可 以 在 叙 事 医 学 中 得

到体现。

   叙事医学的概念

由美国哥伦比亚

大 学 丽 塔· 卡

伦 医 师 于

2001 提出，目的在于调整

日益紧张的医患关系，聆

听被科学话语所排斥的患

者声音，同时作为一种实

践，理性干预患者的治疗

或康复。

所谓叙事医学，是指

医生病历的另一种写法，

另一种角度的表述，表述

对患者的认识、对生命的

认 识、 对

医

患之间感情的认识，以及

对健康和人文的认识。简

言之，它训练医生如何见

证患者的苦难，能将疾病

的全貌娓娓道来。一些医

生写的科普类文章，也都

是叙事医学。

阿图·葛文德的作品

《最好的告别三部曲》就

是很好的叙事医学文章。

阿图·葛文德的本职工作

为 哈 佛 大 学 医 学 院 副 教

授，同时他也是白宫最年

轻的健康顾问，他笔下的

每一种疾病、每一篇案例、

每一个故事都是一篇精述

小说，体现了对人、对患

者的关爱，也揭露了医学

的本源。

希望更多医生成为

作家，更多作家写好医

生，讲好医生的故事。

（本文根据

作者在“中国医师协会特

约通讯员暨《中国医学人

文》杂志编委工作会议”

上的讲话整理。）

医患关系
是医院管理的核心
▲ 北京航天中心医院院长  杜继臣

一份“特殊”的生日礼物
▲ 辽宁省本溪市中心医院心胸外科  朱桂芝
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