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“科主任带 3 名医生、7 名

护士、64 名患者集体跳槽”这

一现象无疑暴露了贵航贵阳医

院管理方面的问题。贵航贵阳

医院院办副主任廉艳在回应中

也承认了这一点。

有企业家分析，员工为什么

会跳槽 ? 不是钱没给够就是心伤

着了。有医生评论说，这种丝毫

不留情面的做法，足见这个团队

对医院愤懑委屈到了何种程度。

也有人质疑，整个精神科“密谋”

跳槽，60 多名患者集体转院，

医院领导竟然毫不知情，没有采

取任何阻拦措施，等到事后才勃

然大怒，这是赤裸裸的管理疏忽

和对员工的漠视。

“对于患者的需求、职工

的待遇以及其发展前景的诉求，

管理者应该勇于面对，尽可能

地做好沟通，了解职工的心理

动态，尊重职工，重视职工的

待遇和医院文化的发展。医院

发展需要靠专家、靠技术，更

需要全院员工的合力。”杨甫

德说。

“科主任带全体患者集体跳

槽，这一现象对于精神科的体系

建设不是好事。”北京回龙观医

院院长杨甫德告诉记者，精神卫

生在综合医院会有更好的发展，

而非大型精神病院遍布各地。大

众的就医理念，以及精神心理患

者大多表现躯体症状，首次就诊

多会选择综合性医院，在综合医

院设立带有床位的精神科是精神

科的发展趋势，但当下的现状并

不乐观。该事件一出，很可能会

造成更加不良的影响。

与此同时，一些声音将此

事件解读为“多点执业受阻”。

诚然人才自由流动应被尊重和

认可，但不能只依靠简单思维，

而是应根据双方契约或法律规

定按程序办事。

“该医生的做法存在不妥

之处。”杨甫德谈到，医疗行

为一定是依法执业，依规执业，

以患者利益最大化为原则，程

序更应做到规范。

虽然贵航贵阳医院所发布

的“声明”在 2 月 5 日就已在其

官方网站上删除，但我们仍可以

通过资料了解到，贵航贵阳医院

对于这一事件的定性为：“一起

有计划、有组织，严重侵犯监护

人知情选择权、恶意违反医务人

员职业操守、肆意践踏行业良性

竞争规则、极大损害贵航贵阳医

院利益、伤害贵航贵阳医院人感

情的恶性事件。”

医院都是靠“量”吃饭的？

在舆论解读中，我们也发

现了“涉嫌恶意竞争”的声音。

的确，患者是医院最重要的资

源，在当前国家对于医疗卫生

机构投入有限的背景下，医院

与企业无异，争取更多患者是

医院生存的前提。因此，医院

难以接受医生将自家患者介绍

到其他医疗机构。

北京大学政府管理学院顾

昕教授告诉记者，其实在美国，

并非所有医院都是“走量”的，

由于不同机构的不同定位以及

支付方式有关。高端服务付费

水平也高，一些有能力的机构

自然会选择高精尖的市场定位。

“但我国糟糕的价格管制，导

致高端收费上不去，于是大家

都需要靠‘量’生存。”

北京同仁医院两位专家介

绍本院患者到民营医院手术，

因此两人受到医院的处罚，便

是这个道理。

患者关系与利益息息相关

患者不仅与医院利益相关，

更与科室利益、个人利益相关。

一位在北京某著名三甲医院工

作的医生曾告诉记者，早上 7 点

之前就要到科里“抢”患者，不

然患者都让其他医生“抢”走了，

自己这个月就要“喝西北风”了。

原本一个人的跳槽，却因

为带了一众患者而变得不寻常。

虽然杨绍雷医生直言带患者转

院是为了患者能有更好的治疗

和住院环境，事实上六院的环

境也确实要比贵航贵阳医院好

不少，但深层而言，似乎并没

有那么简单。医院、个人生存

发展的需要充斥其中。

现实版“飞越疯人院”
▲  本报记者  任艺  张雨

1975 年上映的美国电影《飞

越疯人院》可谓电影史上的经典。

然而就在前不久，这一幕却在贵

州真实上演。职场上“跳槽”并

非新鲜事，但相比之下，医院精

神科主任带着 3 名医生、7 名护士

以及 64 名患者一起“跳槽”到新

东家的消息却在舆论上炸开了锅。

事件本身错综复杂，或因该

医生与原医院、新东家之间有着

扑朔迷离的关系，但事件背后有

隐含着哪些深层次问题呢？这真

的只是一起不愉快的“跳槽”吗？

1 月 30 日，贵州省贵阳市

贵航贵阳医院精神科主任杨绍

雷带领该院 3 名医师、7 名护士

以及 64 名精神患者集体离院，

并转至贵阳市第六人民医院。

2 月 4 日，贵州省贵阳市

贵航贵阳医院在其官网发表声

明表示，“这是一起有计划、

有组织，严重侵犯监护人知情

选择权、恶意违反医务人员职

业操守、肆意践踏行业良性竞

争规则、极大损害贵航贵阳医

院利益、伤害贵航贵阳医院人

感情的恶性事件。”

“医院将冻结杨绍雷等相

关 人 员 人 事 关 系， 包 括 薪 酬

及 执 业 变 更 等， 直 至 法 院 最

终判决。”

2 月 5 日，贵航贵阳医院

在其官网撤下了此份声明。

杨绍雷在接受媒体采访时

表示，自己带患者前往贵阳六

院是“为了患者着想”，并非

图钱。因为贵阳六院的环境比

贵航贵阳医院要好太多了。当

然贵阳六院拥有的 7 层独栋精

神卫生中心也是吸引杨绍雷的

重要原因之一。

在将患者转院前，杨绍雷

表示曾与家属沟通，并办理了

转院手续。贵阳六院相关负责

人也回应称，约 60 名患者家属

已签署“转院申明书”后才转

到贵阳六院。

杨绍雷表示已向原单位递

交了辞职申请，并在 2016 年就

以专家顾问身份到贵阳六医参

与指导，只是目前尚未和院方

签署劳动合同。

2 月 5 日凌晨，贵阳市委

宣传部发布通报称，64 名患者

中有4名已返回贵航贵阳医院，

其余 60 名患者在贵阳市第六人

民医院接受治疗，“所有患者

情况稳定”。

2 月 6 日，贵航贵阳医院

院 办 副 主 任 廉 艳 回 应 称， 只

有 杨 绍 雷 提 交 了 辞 职 报 告。

“ 但 他 的 辞 职 报 告 是 在 出 走

前 一 天（ 大 年 初 二）， 通 过

门 缝 塞 给 护 士 长 的。” 而 按

照 医 院 的 辞 职 流 程， 要 提 前

一 个 月 提 交 到 人 力 资 源 部，

告 知 院 方。“ 他 们 均 没 有 按

照 正 常 流 程 办 理 离 职 手 续，

属于擅自离岗。”

据了解，贵航贵阳医院隶

属中航工业集团公司，是一家

三级甲等综合医院，精神心理

专 科 在 贵 州 省 内 有 较 高 的 知

名度。

贵阳市第六人民医院原为

公立二级甲等综合医院。该院

响应“引进民间资本”号召，

完成体制转变。

此 前 ， 贵 阳 市 政 府 和 民

营 的 某 公 司 签 订 协 议 ，将 六

院 整 体 改 制 为 国 有 盈 利 性

医 院 。
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管理者应重视医生的感受

杨绍雷医生展示一沓与

患者关于转院治疗的声明

贵阳市第六人民医院提供的患者转院声明书

贵阳市第六人民医院心理卫生中心病房 贵航贵阳医院精神科病房


