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医患·感悟

医学·人文

患者是我们生活中难以

避免的角色，疾病像一面镜

子，折射出最真实的人性：

坚强、勇敢、脆弱、冷漠、

疑忌。当猝不及防的疾病袭

来，有人积极治疗，有人讳

疾忌医；有人与病魔抗争而

重获新生；有人在病痛中感

受人间挚爱，有人在病榻上

尝尽世态炎凉；有人紧握白

衣 天 使 的 双 手， 以 生 命 相

托……

那年大年初二我值班，

病房里的患者能出院的都已

回家过年，只留下一些走不

了的患者，到处弥漫着的年

节气氛让医患都仿佛忘记了

这是身处病房。

然而一阵急促的脚步声

打破了病房的宁静，伴随着

人声嘈杂，一个面部烧伤已

经看不出男女的患者被抬了

进来。马上开始紧急处置：

建立液体通路，吸氧、联系

其它科室会诊等等。原来这

位患者是名高校女生，因为

过年父母没给买衣服，一怒

之下竟将汽油洒在自己身上

点 燃， 造 成 面 部 及 上 半 身

60% 的 面 积 深 二 度 烧 伤。

病房的患者乃至医护人员为

之叹息，为了这一瞬间的斗

气，女孩付出的代价真是太

沉重了。即使去再先进的医

院，这女孩脸上肯定会留下

疤痕。为谨慎起见，主任还

是跟家属交待，如果有条件

就到省会去治，那里可能及

早介入处理疤痕，会小一点。

家属却一口回绝了，表示汾

阳医院就是他心目中的好医

院，他们不打算去外地治。

基于这种信任，在以后

的治疗中，医护人员不敢有

丝毫的懈怠，细心与耐心用

到了极致，并及早使用了当

时尚处于临床试验阶段的抑

制疤痕生长的敷料。随着时

日的增加，女孩的伤势在逐

渐地好转。护理人员则从心

理上给予疏导，使女孩度过

了最黑暗的时期，与医护人

员共同面对烧伤所带来的巨

大的创痛，认识到了自己这

一举动给家庭、给自己造成

的巨大伤害。

事情过去多年，我仍记

得当时女孩父亲坚定的话给

我们所带来的信心与鼓舞。

相信我，当你手术时，想让

你平安返回病房的，医生绝

对是百分百的那一个；当你

碰到意外伤害，病情紧急威

胁到生命时，医生护士绝对

是最想让你活的人。

医患之间的信任与互谅

是共同抵御疾病侵袭的最好

的武器，紧握白衣天使的手，

给他们勇气获益者将是患

者，而与敌视医生，不惜大

动干戈……那还会有谁与您

共同面对疾病呢，又有谁再

愿意坚守这辛苦且不讨好的

职业。

唯愿医患之间的纠纷不

曾发生。

▲ 本溪市中心医院肿瘤内科  陈铁军

患者  生活中难以避免的角色
▲  山西省汾阳医院  徐湘

到底什么是“人文”？

医生为什么要讲“人文”？

在医疗技术已经取得显

著成果的今天，对于这些为

了健康事业做出卓越贡献的

医生，世人给予我们的不见

得都是称赞和掌声，反而却

有很多的不满与批评。 我们

不禁要问：到底是哪里出了

问题？

其实答案很简单：在我

们今天的医疗模式中缺少了

一味药，这味药叫做“人文”。

早在 2400 多年前，古

希腊著名医学家希波克拉底

就曾经说过：“了解什么样

的人得了病，比了解一个人

得了什么病更重要。”

时至今日，这句话仍然

言之凿凿，掷地有声！在大部

分时间里，我们只知道低着

头看病，却忘记了抬起头来，

看一眼得了病的是个什么样

的人。去治“病”？还是去治

疗生病的“人”？这已经成为

一个必须正视的问题。

荀子曾说：“有气、有生、

有知，亦且有义，故最为天

下贵也。”可见，人有别于物，

是有思想、有情义的。作为

医生，面对作为患者的人，

更应该知晓人文、富于情义。

有人说，三分之一的癌

症患者是被吓死的，面对突

如其来的癌症，患者会经历

愤怒、恐惧、无助、绝望等

一系列的精神打击，有些人

还没有开始治疗就已经被压

垮了。

癌症实际上是一种身心

疾病。作为肿瘤科的医生，

我见证过太多的痛苦不堪和

生离死别。曾经有肿瘤患者

对医生说：“请不要把我看

作一个会喘气的瘤子！”“请

不要把我当成等死的人！”

是的，他们虽然已病入膏肓，

无药可救，但他们仍然是在

喘气求生的人，他们最需要

的是关怀与尊重。尽管当代

的医学日新月异，迅猛发展，

可仍有太多的问题是我们无

法解决的，90% 的疾病无法

治愈。

特鲁多医生的名言：有

时去治愈；常常去帮助；总

是去安慰。然而，我们做得

最不到位的，恰恰是那个本

应该“总是”去做的事情。

“ 没 有 人 文， 医 学 就

少了一条腿”，这是中国

抗癌协会肿瘤心理专业委

员 会 (CPOS) 的 主 任 委 员

唐丽丽教授常说的一句话。

没 错， 一 直 以 来， 我 们 都

是在拖着“一条腿”走路，

不仅很难赢得患者的满意，

还把自己累得筋疲力尽，

甚至遍体鳞伤。

“人文”是一个甜美的

微笑，是一句亲切的问候，

是主动地拉一下患者的手，

一个鼓励的眼神。人文就是

我们的一言、一行、一举、

一动；人文就是发自内心的

关爱和尊重。

其实每个人的身上，都

蕴藏着无穷的“爱”和强大

的“力量”。唤醒 “人文”

的力量，让“人文精神”在

医疗中发热发光。 

医生，让我们携起手来，

学会用“医学”和“人文”

两条腿走路。

人文就是
        一言一行  一举一动

书名：跟皮肤专家学护肤

作者：朱学骏、吴艳、仲少敏

出版社：人民卫生出版社

编辑推荐：

此书是北京大学第一医院皮

肤科专家朱学骏教授从医 50 余

年后所写的美容科普图书，很多

内容来自于朱学骏教授微博回答

问题的文字积累，选了一些具有

代表性的患者来信，贴近读者的

具体想法和需求。从专业角度谈

护肤、谈皮肤美容、谈公众所关

注的皮肤问题，教给大家如何正

确处理腠理之疾。内容实用，文

字浅显易懂，在强调科学性的同

时加强趣味性，在突出护肤理念

的同时注重实用性，在介绍美容

技术时力求通俗性。

本书设计十分精巧，首先介

绍了针对所有人都适用的皮肤护

理基础三步曲，只要认真做好这

三步，便会轻松拥有健康肌肤。

为爱肤人士提供了科学、可靠的

选择。整本书堪称一部非常使用

的皮肤健康美容宝典。

此书自 2016 年 12 月发行后，

深受大众欢迎，近期将第三次印

刷，可从京东商城、天猫以及人

民卫生出版社官网订购。

2017·我与好书有个约会

医
界
好
书
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集

联合主办：《医师报》社、

《健康时报》社、《中国医院院长》

杂志

协办：《中国医学人文》杂志、

腾讯健康

“2016 我 与 好 书 有 个 约

会·医界好书”评选活动已经结

束，评审结果正式发布。推荐书

目请扫描二维码查看。现开始

2017 医界好书征集，《医师报》

将联手合作媒体继续为大家推荐

医界好书，欢迎参与、荐书。
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