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行医随感热点·人物

“尊敬的乘客，您好！ 8

号车厢有一位乘客忽感不适，

因本次车厢无配备医务人员，

希望有从事医务工作的乘客

可以到 8 号车厢帮助诊断与治

疗，谢谢……尊敬的乘客，您

好！ 8 号车厢……”没过半刻

钟，有两名中年男子从其他车

厢匆匆赶来，患者的身边围满

了人，倒水的，观望的，看热

闹的，车厢里人头攒动，然而

最耀眼的无疑是那两个中年男

人——医生。如果当时我不是

身处 8 号车厢，如非我亲眼亲

耳，感动大抵不会这么深刻。

只有用心

才能看清真相

我看见大多数医生一边抱

怨着、愤慨着突发的各种伤医

新闻，却也发现在第二天，他

们面对痛苦的患者，依然真诚

而忘我地投入工作中。 不知

这是否称为“灰色”，一种不

是处于“非黑即白”的状态。

医生和患者的关系乃至整

个医疗环境发展到今日今时，

医生和患者好似处于对立的一

场拉锯战之中，然而我却要发

问：真的如此吗？不是！答案

当然是否定的。

“Wha t  i s  e s s en t i a l  i s 

invisible to the eyes .（只有用心

才能看清真相）”《小王子》 

里这句话让我着迷；否则我在

动车上看到的就不会是那一

幕；否则不会有“我看见”与“我

发现”的“相互矛盾”！当患

者求助于医生，医生仍会第一

时间奔向患者；无论怎样的怨

声恶气，医生在心底仍是会愿

意全身心投入医疗工作中去！

救死扶伤的热血

始终在心中涌动

把医患关系上升到紧张

状态的幕后推手究竟是何人何

物，我无法详细推证，但我仍

相信无论过去、现在还是未来，

从医者心中始终涌动着一股救

死扶伤的热血。“伤医”也好，

“医闹”也罢。我仍愿意相信

医疗制度的不完善是像其他制

度一般，在发展之间难免坎坷

波折！哪怕，十年之后的它仍

是恶劣，我也一定能清楚听到

从 医 者 的 心

声：十年饮

冰， 热 血

难凉！

神内专家卢家红：

绘画让我遇见更好的自己
▲ 本报记者   任艺

姓名：卢家红

单位：复旦大学附属华山医院神

经内科

简介：中华医学会神经病学分会

委员、神经肌病组副组长；上海医学

会神经病学分会副主任委员、神经肌

病组组长；上海医学会罕见病分会委

员；中国医师协会“渐冻人”专家委

员会委员。

近日，复旦大学附属

华山医院卢家红教授的绘

画作品在众多医生的“朋

友圈”刷屏，同仁们都称

她是“绘画女神”。卢教

授不仅学术上成就突出，

绘画作品也是别具一格，

清新脱俗。很多网友感叹

道：在“择一事，终一生”后，

难得能坚持自己热爱的事。

身兼数职的卢家红教

授，常常忙里偷闲，用绘

画调剂生活。“虽然工作

很忙，但是时间挤挤总会

有的。如果周末有空，就

会花 3 小时去画一幅画，

这也是换一种方式休息。” 

卢家红教授说，小时

候曾在少年宫学素描，从

去年开始接触油画，一开

始在画室画，后来买了工

具在家中自己画，毕竟画

室画一次的费用可以在

家装配完所有用品，包括

画架、画布、调色板颜料

和笔。

卢家红教授在网络上

分享自己的作品，配上淡

淡的文字，徐徐袭来一股

温暖的感召力与亲和力，

让读者如沐春风。

画如其人 , 人如其画。

卢家红教授总是面带着微

笑，优雅温婉的外表，同

样感染着身边的人。她

说：“画画能带给我内心

的安宁，我享受着其中的

乐趣，同时也让我变得更

加耐心。是绘画让我遇见

了更好的自己。”

面对繁忙的生活，尤

其是人满为患的门诊时，

卢教授也会感到烦躁，但

是她依然能调整好心态。

她说，无论是什么样的心

情都不能逃避工作，调整

心态，乐观对待工作，温

柔对待患者，对患者好，

患者的反馈也会好。

扫一扫，欣赏更多
卢家红教授作品

个
人
档
案

“绘画是换一种方式休息”

“乐观对待工作，温柔对待患者”

▲  上海市东方医院  李静

3 月一个普通的工

作日，上海市东方医院

南 院 社 工 部， 迎 来 一

位 上 门 还 钱 的 术 后 患

者——已经出院半年的

心外科小患者李恩典和

父亲，专门从家乡邳州

坐火车来到上海，把新

农合报销的三万两千多

元医疗费还给了医院。

因为找不到路，也因为

怕丢钱，父子俩从火车

站出来没敢换乘公交，

花 了 80 多 块 钱 打 车 直

接来到医院。虽然心疼，

但总算了了心愿。

李 恩 典 五 岁 时 就

确诊为复杂性先心病，

但 因 为 经 济 拮 据 和 手

术难度一直没能根治。

全 村 人 帮 他 们 凑 了 两

万 多 元， 父 子 二 人 一

路 跌 跌 撞 撞 来 到 了 上

海东方医院。

2016 年 9 月， 通

过 东 方 医 院 系 列 住 院

检 查， 冯 晓 东 主 任 进

一 步 了 解 了 孩 子 的 复

杂 性 心 先 病。 因 长 期

畸 形， 虽 然 通 过 手 术

可 以 治 愈， 但 风 险 极

高、 费 用 也 大， 即 便

手 术 顺 利， 全 部 费 用

也 要 7 万 多 元。 冯 主

任 一 方 面 与 老 李 充 分

沟 通， 听 取 意 见， 另

一 方 面 联 系 了 自 己 医

院的社工部。

10 月，心外科冯晓

东主任主刀，李恩典的

复杂先心病手术非常成

功，半个月后康复出院。

除去社工部提供的两万

元善款，李恩典近一个

月的医疗费用还欠东方

医院三万两千多元。这

笔钱，只有等到他们回

到邳州报销之后才有可

能返还医院。如果还不

上， 医 院 只 能 自 己 垫

付……

当恩典与父亲再次

出现在东方医院，孩子

七万多元的医疗费用已

经通过邳州的新农合大

病医保报销了 50%。大

字不识的老李重复的还

是那句话：“医保的钱

报出来了，咱决不能坑

了救咱的人”。仅仅半

年，恩典不仅长高了，

而且帅气多了，经复查

身体各项指标恢复非常

好，和正常孩子几乎没

有区别。

曾几何时，中国公

立医院里患者欠费跑路

不是新鲜事。在医保、

农合尚未普及之时，有

的 公 立 医 院 甚 至 成 立

“追债组”要账。 在东

方医院正能量医患故事

的背后，彰显的是国家、

行业甚至是公益单位日

益完善的惠民保障制度

政策，好的制度则可以

让 人 趋 善 避 恶，

是好制度催生了

好医生、好患者、

好的医患关系。

热血难凉
▲ 福建省福鼎市医院  许坤兰

还愿
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