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因地震脱岗致患者死亡 不可免责
 ▲  北京市门头沟法院 张广

8月10日深夜，新疆博州精河县发生6.6级地震，8月8日21时19分，在四川省阿坝州九寨沟县发生7.0级大地震，

接连发生的两次大地震，牵动着无数国人的心。在开展抗震救援的同时，我们也不得不思考地震这种严重自然灾害

无法避免的给我们身边带来的一些法律问题，比如因地震导致正在进行和开展的医疗行为无法继续或造成误差，最

终导致患者损害的情况，医疗机构是否需要承担相应的法律责任。

住院期间因噪音与工人争执  患者病情发作死亡  医院担责 30%

患者有权利提出自己的要求
▲ 北京国振律师事务所 王冰

地震等特殊的自然现

象在法律上被赋予了一定

的意义，那就是“不可抗

力”事件。不可抗力这一

概念最早发源于《合同法》

领域，是合同履行过程中

的一项重要免责事由，我

国《侵权责任法》第 29

条也规定了“因不可抗力

造成他人损害的，不承担

责任。法律另有规定的，

依照其规定”，由此可见，

不可抗力也具有侵权免责

效力，属于法律上通用的

“免责事由”之一。

地震等不可抗力因素造
成医疗损害是否免责？

在医疗损害责任中，

如因不可抗力造成损害后

果，依据《侵权责任法》

第 29 条免除责任或者减

轻责任。

例如，医务人员在手

术过程中发生地震，造成

患者死亡或者不良后果，

当然可以免除责任。免除

责任的前提是不可抗力必

须是造成损害的唯一原

因，如果不可抗力与医疗

过失作为造成损害的共同

原因，则应当根据过错程

度和原因力程度，适当减

轻责任，但并不完全免责。

换句话说，免责与否

还要具体问题具体分析，

也就是如果医疗损害的发

生完全是由不可抗力如地

震等原因导致的，医疗机

构或医务人员因为其医疗

行为与损害后果之间无因

果关系而无责任；如果因

为不可抗力和医疗行为的

过错，比如地震发生后，

医务人员应当及时抢救正

在进行手术的患者，但是

因为地震擅离职守、脱离

岗位，导致患者延误治疗，

最终导致因地震等不可抗

力或者患者本身疾病发展

所导致的损害扩大的，那

么医务人员应当对其过错

所造成的损失扩大部分承

担相应的责任，不可抗力

作为一种诱因或损害发生

的一个原因，可以根据原

因力的大小，相应减轻医

疗机构的责任，但不能完

全免责。

停电造成患者损害能
否以不可抗力免责？

那么，出现停电致使

手术无法进行从而导致患

者损害，是否可以认定为

不可抗力？这一问题也要

具体问题具体分析，关于

停电我们可以将其分为因

为地震等不可抗力的原因

导致的停电，以及单纯的

停电，单纯的停电并不属

于不可抗力，不符合不可

抗力不能预见、不能避免、

不能克服的概念。

无论是因为不可抗力

的原因还是其他原因导致

的停电，按照《医疗卫生

机构灾害事故防范和应急

处置指导意见》相关条款

规定，医疗机构应对火灾、

地震、长时间停水、停电、

水源污染等各类灾害事故

应有应急预案。应急预案

中要落实责任、药分工明

确，专门制定医院病区人

员疏散、转移方案。

一般情况下，医疗机

构所使用的电源都优先受

到电力部门的保护，即使

进行区域断电也会提前进

行通知。一旦因不可抗力

出现两套电路全部断电，

医院还有紧急供电预案，

备用电源设备可以保证手

术室、ICU 病房、心电监

护、消防通道等，电力可

以维持紧急供电 90 分钟。

而手术台也都配备了医用

手电照明系统、备用氧气

瓶等设施。如果发生大面

积停电，医疗机构未能按

照上述要求采取必要措施

的，是存在一定过错的，

应承担损害赔偿责任，仅

仅以停电作为不可抗力的

理由抗辩免责不成立。

黑龙江医生被患者刺伤

医院：绝不姑息

医 师 报 讯   8 月 15 日

上午 8 时许，黑龙江省医

院香坊院区发生一起伤医

事件。普外科主任在门诊

诊室被一名曾经的患者用

剪刀刺伤，伤处在面部和

颈部，血流满面。

医院保安迅速赶到现

场将行凶者控制，同时立

即报警。派出所接警后迅

速到达现场，并将刘某某

带回派出所进一步处理。

院方派出相关人员前往，

配合协助调查，并强烈要

求予以严惩，医院表态“绝

不姑息，按照国家九部委

关于严厉打击涉医违法犯

罪的工作要求，坚决追究

肇事者的法律责任。”

医院收取教育培训费

卫计局：给予警
示训诫谈话

医师报讯  日前，安康

市中心医院领导被安康市

卫计局予以警示训诫谈话，

并责成医院停止收取教育

培训费。

今年 6 月以来，有人

持续反映安康市中心医院

违规向临聘护士收取上万

元的继续教育培训费，方

可被“转正”。安康市物

价局、安康市劳动监察部

门、安康市卫计局均展开

调查，经调查该现象属实。

据了解，安康市卫计

局已责成该院立即停止收

取临聘人员押金和转正人

员继续教育培训费；同时，

要求院方加强对已收取费

用加强管理专项用于职工

继续教育培训。

安康市卫计局称，已

对医院现任领导班子予以

警示训诫谈话。目前，相

关后续工作正在开展中。

一位心脏病患者被医

院安排在电梯过道口的一

张病床上住院治疗，期间

恰遇医院安装电梯，噪声

扰人，随后，患者与安装

工人发生争执。出人意料

的是，患者在争执过程中

病情发作，经抢救无效死

亡。法院日前就此案做出

一审判决，要求医院赔付

死者家属各项损失共计 8

万余元。

在医疗纠纷案件中，

都是因为在患者的诊断、

治疗、监护、用药、抢救、

手术过程中发生了意外和

过错导致的纠纷、法律责

任。在患者住院期间，仅

仅是因为“服务”不到位

就要承担法律责任吗？

《消费者权益保护

法》第七条 消费者在购

买、使用商品和接受服务

时享有人身、财产安全不

受损害的权利。消费者有

权要求经营者提供的商

品和服务，符合保障人

身、财产安全的要求。

患者及其家属对于

医院的服务（住宿、噪音）

是有权利提出自己的要

求的。同时，医疗机构

作为医疗服务的提供者，

是有义务保障患者的合

法、合理的要求的。

本案中，患者因为

噪音休息不好，医疗机

构本身是存在责任的，

应该在第一时间避免对

住院患者造成影响，而

不是等待患者自己去协

调处理。

患者有权对医院服务提要求

患者和医院都有责任

患者住院期间，医

院住院部安装电梯施工，

电钻发出的噪声较大影

响患者正常休息的情况

下，患者本可及时与医

院沟通，却与电梯公司

工作人员交涉，与其中

一名安装人员发生争执

过程中，患者病情突然

发作，后经医院抢救无

效死亡。

本案中患者其自身

存在过错，噪音、争吵“诱

发心脏病”存在疾病基

础和个人体质差异，因

此，法院在判决的时候，

酌定患者对其死亡承担

70% 的责任。与此同时，

法院认为，医院对导致郭

某的死亡有一定的诱因，

在本案中承担 30% 的责

任。法院就此案做出一

审判决，要求涉事医院

赔偿死者家属 8 万余元。

本案中，患者仅仅

以医疗机构作为了唯一

被告，在庭审过程中没

有追加“电梯公司”为

共同被告，按照法律规

定，患者的死亡是与施

工噪音、与患者的争执

相关的，施工人员对患

者的“刺激（争执行为）”

是诱发患者发病的直接

诱因。

电 梯 公 司 的 行 为

应 当 承 担 部 分 法 律 责

任， 在 医 疗 机 构 单 独

承 担 法 律 责 任 的 情 况

下， 可 以 在 赔 偿 后，

向 电 梯 公 司 行 使 追 偿

的权利。

医院可以
行使追偿权

案例分析
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