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面对暴力   医务人员可按“暂停键”
《北京市医院安全秩序管理规定（草案）》解读

▲ 《医师报》融媒体记者  尹晗

3 月 26 日，北京市十五

届人大常委会第二十次会议

召开，《北京市医院安全秩

序管理规定（草案）》（下

简称《规定》）提交审议。

《规定》共三十二条，坚持

“小切口”立法，按照医警

联动、预防为主、综合治理、共同维护的工作原则，明

令禁止殴打、伤害医务人员等行为，提出医院设立警务室，

卫健、公安等部门共享共用医疗纠纷信息、涉医110警情，

公安机关对涉医安全隐患提前介入，建立六项安全防范

制度措施，包括建立安检制度，采取就诊人员总量控制，

对高风险就诊人员防范性陪诊，赋予医务人员避险保护

和医院有条件暂停诊疗权利等。

《规定》有哪些亮点？对医院安全秩序管理工作有

哪些指导意义？医疗机构和医务人员在面对突发情况时

又该如何应对？ 3 月 27 日，《医师报》执行总编辑张艳

萍视频连线中国医师协会法律事务部主任邓利强和北京

积水潭医院医患办主任、中山积水潭骨科医院副院长陈

伟教授，对《规定》进行详细解读。

张艳萍：请为我们介绍《规定》出台的背景。

陈伟：医院是提供医疗卫生服务的公共场所，医务

人员是守护人民群众生命健康的白衣卫士。维护医院正

常秩序，保护医务人员人身安全和人格尊严是全社会共

同的责任和义务。2019 年 12 月，“杨文医生事件”在业

内引起了巨大的反响。新冠肺炎疫情暴发后，医务人员

挺身而出，前赴后继奔赴一线，展现了白衣战士的风采。

人民群众对加强保护医务人员、严惩涉医违法犯罪的呼

声日趋强烈。

2020 年 1 月，北京市委政法委、市人大常委会有关

工作机构、市卫健委、市公安局、市司法局等部门组建

立法工作组，起草了草案初稿。2 月 12 日，市委全面依

法治市委员会第三次会议对草案初稿进行了审议，要求

加快推进医院安全秩序立法进程。

《规定》从起草到提交审议，整个过程可谓非常高

效，体现出北京市委市政府对于医务人员的关心、关爱，

也向全社会释放尊医重卫、依法加大对暴力伤害医务人

员防范打击力度的强烈信号。

张艳萍：《规定》有哪些亮点？

张艳萍：《规定》提出建立六项安全防范制度措施，这对医院安全秩序管理工作有哪些指导意义？解决

了哪些实际问题？

张艳萍：有人担心，《规定》会加剧医患之间的对立情绪，不利医患和谐。您怎么看？
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陈伟：临床医务人

员 在 日 常 诊 疗 中 常 会

遇到一些突发状况，在

情绪激动的患者面前，

医务人员，尤其是手无

缚鸡之力的“弱女子”

往往会感到力不从心。

因此，《规定》要求医

院 加 强 人 防、 技 防 建

设，进行安全巡查、配

备 监 控 设 备 和 一 键 报

警装置等措施，让医务

人 员 在 突 发 事 件 发 生

时不再孤立无援。

《规定》提出“医

院 应 采 取 就 诊 人 员 总

量控制措施，推行实名

制预约挂号，改善诊疗

环境，提升就诊体验，

提高医疗服务质量。”

是 一 大 亮 点。 疫 情 期

间，北京市二级以上医

院全面取消现场挂号，

实行非急诊预约。“非

常时期”举措的延续，

有 助 于 培 养 患 者 养 成

良好的就诊习惯，在提

升 患 者 就 诊 效 率 的 同

时，也能一改医院“人

头攒动”的景象，提升

就诊体验。

在日常医疗纠纷处

理工作中，我们发现，

暴力伤医事件往往源于

不 良 情 绪 的 累 积。 因

此，《规定》中“畅通

投诉举报渠道，规范投

诉处理程序，做好宣传

疏导工作”的条款就显

得尤为重要。目前，北

京市医调委在处理医患

纠纷中发挥了非常重要

的 作 用，90% 以 上 的

医疗纠纷都能够通过调

解得到妥善解决，即使

调解不成功，也能够把

医疗纠纷引导至诉讼的

合法途径上。可见，适

当的调处渠道可在第一

时间把不良情绪扼杀在

摇篮中，最大限度预防

和减少因医疗纠纷引发

的侵犯医务人员安全、

扰乱医院安全秩序的案

件，有利于维护医患双

方的合法权益。

此外，《规定》还

明 确 了 法 定 免 责。 医

院 治 安 保 卫 人 员 因 正

常 履 行 职 责 给 不 法 行

为 人 造 成 损 害， 符 合

法 定 免 责 条 件 的， 依

法 不 承 担 责 任。 这 也

确 保 了 医 院 治 安 保 卫

人 员 在 突 发 事 件 发 生

时， 可 以 采 用 必 要 的

强 制 措 施， 保 护 医 务

人员的人身安全。

邓 利 强：《 规 定》

按照“小切口”立法的

思路，重点解决保护医

务人员安全，减少暴力

伤医问题，是为了保护

医务人员安全，针对不

法行为人采取的一系列

风险防范措施，对普通

患者几乎不会构成影响。

因此，不应认为其会加

剧医患间的对立。

当然，《规定》并不

完美。在现实意义之外，

其最大意义还在于宣示作

用，让广大医务人员看到

国家对他们人身安全、执

业安全的保障，避免医务

人员“流泪又流血”。同

时，也通过一系列行之有

效的措施，最大限度地减

少和防范涉医恶性案件的

发生。

陈伟：作为医患办

主任，处理医疗纠纷、

面对患者的负面情绪是

我每日的“必修”，但

我仍然认为，95% 以上

的医患关系都是和谐的。

不仅大多数医务人员有

着深厚的人文情怀，患

者对医务人员也普遍持

有尊敬、爱戴甚至感恩

的情愫。此次疫情就将

“最美医患关系”体现

得淋漓尽致。

《规定》只是一个

“权宜之计”，仅靠“六

项安全防范制度措施”

尚不足以杜绝医疗纠纷

的发生，创建和谐医患

关系。医务人员只有关

心患者、尊重患者，耐

心聆听患者的需求，主

动提高沟通能力，才能

从根本上缓解医患矛盾，

杜绝医疗暴力。医患之

间只有相互沟通、相互

交流、相互尊重，才能

在全社会营造尊医重卫

的良好氛围，才能使医

患关系走向和谐。

邓 利 强：《规定》

是一部满屏亮点的地方

性法规，可以总结为“四

点突破，两个强化。”

这其中，最大的突破在

于明确了市、区人民政

府对本行政区域内医院

安全秩序管理工作的领

导责任；同时，还明确

了卫生健康部门、公安

机关、医院管理者和医

疗机构的职责与分工，

大家“各司其职”，共

同开展医院安全秩序管

理工作。

《规定》提出建立

医 院 安 全 风 险 预 警 防

范 系 统， 通 过 加 强 医

院人防、技防建设，对

有 涉 医 违 法 犯 罪 前 科

和 多 次 来 医 院 无 理 缠

闹，扬言实施暴力的高

风 险 就 诊 人 员 进 行 识

别与监管。同时，《规

定》还明确提出：“对

可 能 引 发 治 安 或 刑 事

案 件 的 医 疗 纠 纷 和 其

他涉医安全隐患，公安

机关应当提前介入，开

展预防处置，进行法治

宣教。”真正做到“防

患于未然”。

《规定》的第三个

突破是建立了医务人员

避险回避制度。明确指

出当医务人员人身安全

受到暴力威胁时，可以

采取避险保护措施，回

避对就诊人员的诊疗；

在不危及就诊人员生命

安全的情况下，医院可

以 暂 停 诊 疗。 面 对 暴

力， 医 务 人 员 可 按 下

“暂停键”。

四是明确了“医院

应 当 建 立 安 全 检 查 制

度，严防禁止携带物品

进入医院。”“进入医

院的人员应当主动接受

并配合安全检查……不

接受安全检查的，医院

有权拒绝进入。”这意

味着，医院安检即将在

北京落地。

此外，《规定》还

强 化 了“ 医 院 是 提 供

医疗卫生服务的公共场

所”，明确了医院和公

安机关在医院安全秩序

管理方面的职责，强化

“医警联动”。这些措

施不仅保障了医务人员

的执业安全，也保障了

人民群众就诊秩序。
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“四点突破，两个强化”   《规定》满屏亮点

六项安全防范制度   “小切口”维护医患权益

《规定》只是权宜之计   沟通理解尊重才是医患和谐“密匙”
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