
“我有一位前列腺

癌患者是湖北黄冈人，

疫 情 期 间 无 法 出 门 就

诊，所以选择线上咨询。

作 为 外 省 医 疗 工

作 者， 我 虽 然 不 能 到

一 线 去 参 加 抗 疫 工

作，但通过义诊平台，

能 够 为 湖 北 患 者 尽 一

份 绵 薄 之 力， 也 体 现

了 自 己 作 为 医 生 的 价

值。” 南京鼓楼医院

泌 尿 外 科 邱 雪 峰 教 授

说。 疫 情 期 间， 线 上

义 诊 为 医 生 和 患 者 带

来极大方便。

对于已经诊断为前

列 腺 癌， 但 因 疫 情 影

响 尚 未 及 时 治 疗 的 患

者， 邱 雪 峰 表 示， 这

些 患 者 无 需 焦 虑， 如

果 不 便 线 下 就 诊， 可

以 通 过 网 上 平 台 与 医

生及时沟通疾病情况，

了解进一步诊疗方案。

邱雪峰强调：“早

期前列腺癌患者生存率

接近 100%，但晚期前列

腺癌患者五年生存率不

到 30%，且治疗费用较

高，所以，发现前列腺

癌一定要及早线上或线

下就诊，不可因疫情影

响延误治疗。”
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跨入庚子年，一场突如其来的新冠肺炎疫情袭来，无数医生支援武汉，打了一场漂亮的新冠肺炎“阻击战”。而国内采取的各种措施也打乱了

很多患者的治疗秩序，用药、复诊变得非常困难。随着国内疫情的控制，复工复产已成为当下主旋律，但全国防疫措施丝毫没有松懈，患者就诊依

然面临各种不便。疫情期间，记者观察到，越来越多的患者另辟蹊径，开始选择线上就诊。2018 年 4 月 28 日，国务院办公厅印发《关于促进“互

联网 + 医疗健康”发展的意见》，习总书记也曾强调要推进“互联网 + 教育”“互联网 + 医疗”等，让百姓少跑腿、数据多跑路，不断提升公共

服务均等化、普惠化、便捷化水平。网上就诊患者增多正是顶层设计高瞻远瞩和群众需求的体现。下面就跟随《医师报》记者的采访来了解一下线

下就诊的情况及医生态度和建议。

曾小菁  为患者寻觅更合适的诊室

傅卫军：线上明察秋毫 线下化险为夷 邱雪峰：为湖北患者尽一份力

万荣  为了就诊老人吞下异物

徐卫群  互联网 + 讲座   解答患者难题
贺德志  医生可用碎片化时间帮助患者

疫情一来，武汉封城、

全国各地交通出行管控，

医 院 部 分 科 室 也 停 了 门

诊。消息一出，贵州医科

大学附属医院血液科曾小

菁教授的血友病患者群里

炸了祸。“疫情期间，血

友病患者用药成了一大难

题。”曾小菁教授介绍，

血友病用药比较特殊，第

一要冷链保存，第二药品

比较贵，而且不像青霉素、

维生素是医院常规备药。

贵州省只有贵州医科大学

附属医院（省血友病诊疗

中 心） 常 备 有 药， 患 者

就医只能长途跋涉到贵阳

来。疫情期间，整个贵州

实行交通管制，很多血友

病患者面临无法就诊开药

的困境。

曾小菁教授关注着微

信群中诉苦的患者，感受

到患者的担心与焦虑，她

一边在群里安抚患者情绪

为患者解疑答惑，一边寻

找有效的方式解决问题。

“这时，我想到了线上咨

询的方式，我在一年前就

通过线上义诊帮患者答疑

解惑。”

于是，曾小菁教授将

治疗阵地转移到线上平台。

“我把大部分患者都邀请

到网上，这样我就可以一

对一为患者问诊，解决他

们面临的各种问题。

疫情以来，线上咨询

患者最常问到的两个问题

就是“这段时间不能去医

院，病情会不会进展？” 

“没有什么症状、指标也

没什么问题，但还是很担

心……”遇到这些问题，

海军军医大学长征医院血

液科主任傅卫军教授都

不厌其烦地耐心分析、细

致解答，直到患者焦虑缓

解。傅卫军总结，在疫情

期间骨髓瘤患者应该做到

四点：稳病情、防意外、

多联系（医生）、保平安。

当然，线上问诊并不

总是“和风细雨”，有时

也会遇到一些凶险紧急

情况。傅卫军在义诊平台

接诊的患者老纪（化名）

在当地医院进行局部浆

细胞瘤切除手术后，仍然

觉得身体不适，于是在网

上求助。傅卫军了解病情

后，结合过往病历，初步

判断可能是肿瘤没有完

全切除，多发性骨髓瘤可

能性较大。

两周后，老纪能够下

地活动，傅卫军紧急联系

他来院进一步检查，证实

是多发性骨髓瘤，最终及

时进行手术并处理并发

症，老纪也转危为安。

疫情时期，很多胃

肠道疾病患者就医就诊

遇到困难，如何打通就

诊通路，成为很多患者

最急切关心的问题。

“有一位罹患食管

癌的老人让我深深感受

到患者无法就诊的心理

压力和对生存的渴望，

因为疫情影响，这位老

人无法到医院住院治疗，

由于担心癌症转移，他

就吞下了一个异物来引

起家人和社会的关注，

这让我很痛心。” 上海

交通大学附属上海市第

一人民医院消化内科万

荣教授说。在线上接到

就诊需求后，万荣教授

第一时间行动起来，指

导患者家属将老人妥善

送达医院，并亲自赶到

医院开辟绿色通道及时

为老人取出异物，完成

了一次特殊的生命救援。

万荣教授长期在网

上为患者进行义诊，疫

情期间，线上咨询人数

大幅增加，让他深切地

感受到患者迫切的就诊

需求。

作为第一批在互联网

平台上为患者答疑解惑的

医生，浙江大学医学院附

属儿童医院血液肿瘤内科

副主任徐卫群教授说，“网

络就诊平台在疫情期间，

凸显了它的优势，通过线

上问诊，为很多血友病患

者解了燃眉之急。”

部分免疫性血小板减

少症的患者用药期间需定

期复查调整治疗方案，疫

情期间无法就医，在线上

及时得到了徐卫群教授的

专业指导，恢复交通后再

就诊时感激之情溢于言表。

有的血友病患儿，伤风感

冒后出现呼吸道症状甚至

发热时，家长很难判断要

不要去医院，为了解答家

长们关心的问题，徐卫群

教授还组织了线上讲座，

统一解答。

血友病在中国得到关

注仅仅十多年时间，但诊

治进展很快，对于血友病

的治疗从最开始按需治疗

药物都无法保障，到现在

规范化预防治疗开始被接

受，每个省份都有血友病

专家团队，“让越来越多

的血友病患者像正常人一

样生活，这个目标已经不

太遥远了，越来越多的家

庭与患者都体会到足量预

防治疗的好处，作为血液

科医生是非常欣喜的。”

“大医院高峰期每

个医生要看很多患者，

导致患者就医路程远，

看病只有几分钟时间。

线上义诊就可以很好的

弥补这些问题。医生线

上可以利用碎片化时间

来给患者答题解惑。”

郑州大学第一附属医院

消化内科贺德志教授这

样说。

在义诊期间，功能

性胃肠病患者大约占消

化科问诊量一半。很多

患者因为疫情的影响不

能及时到医院就诊，进

而产生有焦虑、抑郁情

绪，这种情绪会反映在

胃肠道上，导致功能性

胃肠病。

面对这一类型的患

者，消化科医生往往又

要变身精神科医生，和

患者耐心解释，用“话疗”

为患者疏解压力，再对

症用药，解决患者症状

困扰。

这场特殊的疫情，

将很多患者推到了线上，

医生需要“隔空”面临

很多复杂的患者状况。

经历了疫情期间线上问

诊，贺德志教授更坚定

了今后继续线上义诊的

决心。

他 说，“ 在 医 生 照

顾不到的地方，危险也

在发生，作为医生，有

责任为患者打通就诊的

最后一公里。”
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